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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N 024/2016

1. DA MODALIDADE

1.1 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social autbnomo, com sede a Rua Sete de Setembro n® 555,
CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n® 87.112.736/0001-30, através
da sua Geréncia de Administracdo e Suprimentos, torna publico que, nos termos do
Regulamento de Licitagbes e de Contratos do SEBRAE/RS, publicado no Diario Oficial da
Unido do dia 26/05/2011, artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006 e legislagao correlata
promovera licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA e tipo MENOR
PRECO, observadas as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatorio.

2. DO OBJETO DA LICITAGAO

2.1 CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
RELATIVOS A OPERACAO E EFETIVACAO DO LOTE DE EVENTOS CORPORATIVOS DO
SEBRAE/RS INFORMADOS NO ANEXO I, conforme especificagdes do Edital e seus Anexos.

3. DAS INFORMACOES DE DIA E HORA DA ENTREGA DA PROPOSTA
ELETRONICA

3.1 O pregéo eletrdnico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condigbes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, conforme
diretrizes abaixo:
3.1.1  Entidade Promotora: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado do Rio Grande do Sul
3.1.2 Local de realizagdo: http://www.licitacoes-e.com.br
3.1.3 Inicio do acolhimento das propostas: 30 de marco de 2016 as 10 horas;
3.1.4 Término de langamento de propostas e Abertura das propostas: 08 de abril
de 2016 as 09 horas;
3.1.5 Classificacao e Desclassificacdo de Proposta e Inicio da sessao de disputa de
preco: 08 de abril de 2016 as 10 horas.

3.2 A licitante devera observar as datas e os horarios limites acima previstos para a abertura
da proposta, atentando também para a data e horario de inicio da disputa de precos.

3.3 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a Sessao Publica observarao
obrigatoriamente o horério de Brasilia - DF, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrbnico e na documentacao relativa ao certame.
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3.4 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionaria do SEBRAE/RS, denominada pregoeira,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
licitagdes constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S/A.

3.5 O presente edital estara disponivel no site de licitagdes http://www.licitacoes-e.com.br e
no site do SEBRAE/RS http://www.sebrae-rs.com.br.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Poderao participar deste certame todas as empresas cujos ramos de atividade sejam
compativeis com o objeto contratual demandado nesta licitagcdo, observadas as condigbes
inerentes a habilitacdo. Sera impedida de participar da presente licitacao toda a empresa
que:

a) tenha sido declarada impedida, inidénea, proibida ou suspensa de licitar pela Administragao
Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual, Municipal, e, ainda, aquelas que estiverem sob
decretacao de faléncia, concordata, dissolu¢do ou liquidagao;

b) apresente-se na forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

C) seja estrangeira e nao estejam em funcionamento no pais;

d) esteja cumprindo a penalidade de suspensao temporaria imposta pelo Sistema Sebrae;

e) tenha funcionario ou membro do SEBRAE/RS como subcontratado, responsavel técnico,
dirigente, bem como os ex- empregados, até seis meses apos a demissdo imotivada ou o
pedido de demissao;

f) contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIIl da Constituicao Federal, empregam
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como, menores de 16
anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

4.2 Os Documentos de Habilitacdo e Proposta Comercial deverdo ser da mesma licitante
executora dos servigos a serem contratados, sendo que nao sera aceita prestacao de servigco
de empresa que nao tenha sido previamente habilitada neste certame, ficando, salvo expressa
deliberacao contraria do SEBRAE/RS, expressamente defeso qualquer subcontratacao por
parte da proponente contratada.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Somente poderdo participar deste pregao eletrbnico as licitantes devidamente
credenciadas em qualquer agéncia do Banco do Brasil, provedor do Sistema eletrénico
www.licitacoes-e.com.br, nos termos da legislacao pertinente.

5.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagédo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

5.3 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como, seu uso em
qualquer transagéao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
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do sistema e ao SEBRAE/RS a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4 A perda da senha ou quebra de sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

5.5 O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema implica a presungao de sua
capacidade técnica para realizacao de operacdes inerentes ao pregao eletrénico.

6. DA CONEXAQ COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

6.1 A participacao neste pregdo dar-se-4 por meio de conexdo do licitante ao sistema
eletrébnico www.licitacoes-e.com.br, mediante digitagdo de sua senha privativa e
subsequentemente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do
referido sistema, conforme data e horéarios estabelecidos no item 3 deste Edital.

6.2 A licitante sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros seus lances, sua proposta e
declaracoes.

6.3 Como requisitos para a participacao no pregao eletronico, a licitante devera manifestar
sob as penas da lei, em campo proprio e especifico do sistema eletrbnico, o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

6.4 Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a
sessao publica do pregao eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou por sua
desconexao.

6.5 No caso de desconexao com a Pregoeira no decorrer da etapa competitiva do pregéao
eletrdnico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao
dos lances, retomando a Pregoeira quando possivel sua atuagdo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

6.6 Quando a desconexao persistir por um tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
pregao eletrdnico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes através de mensagem eletronica, divulgando data e hora para reabertura da
$essao.

6.7 A etapa de lances da sessa@o publica sera encerrada mediante aviso de fechamento
iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrénico as licitantes ap6s o que transcorrera
periodo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente, determinado pelo sistema eletrénico (tempo
randémico), findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances. Neste caso,
antes de anunciar o vencedor, 0 pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico,
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contraposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor prego, para que
seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitagao.

6.8 Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor prego e o valor estimado para a contratagao.

7. DOS PROCEDIMENTOS

7.1 Os licitantes interessados e previamente credenciados junto ao provedor do sistema
acessarao o sistema, mediante a utilizagdo de chaves de identidade e de senhas individuais
fornecidas pelo provedor quando do credenciamento.

7.2 As propostas de pregos deverdo ser encaminhadas exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observando os prazos, condi¢cdes e especificagdes estabelecidas neste Edital.

7.3 A Pregoeira analisara as propostas de pregcos encaminhadas, desclassificando aquelas
que ndo estiverem em consonancia com o estabelecido no Edital, cabendo a Pregoeira
registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico, antes do inicio da fase de lances,
disponibilizando o periodo de reconsideracao de propostas.

7.4 O fornecedor desclassificado tera o prazo de 30 (trinta) minutos para solicitar a
reconsideracdo da sua desclassificacdo, conforme preceitua o artigo 21 clausula VI do
Regulamento do SEBRAE/RS, a contar do momento em que a decisdo vier a ser
disponibilizada no sistema eletrénico, qual seja a partir do horario indicado para o inicio da
Classificagao e Desclassificagao.

7.5 Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderao oferecer lances
sem restricdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatoria ou cronoldgica especifica,
mas sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

7.6 Todos os lances oferecidos serao registrados pelo sistema eletrénico, que estara sempre
indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

7.7 Na hipdtese de haver lances iguais prevalecera como de menor valor, o lance que tiver
sido primeiramente registrado.

7.8 Por iniciativa da Pregoeira, o sistema eletrbnico emitir4 aviso de que terd inicio prazo
aleatério de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o qual estara
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.9 Nao havendo adjudicacao nos termos previstos na condicéo anterior, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da licitante detentora de melhor lance.

7.10 Poderao ser desclassificadas as licitantes que nao atenderem no todo ou em parte as
condi¢cdes aqui estabelecidas ou, ainda, apresentem quaisquer tipos de vicios, erros de
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conteudo ou forma, ou seja, omissas, vagas ou que contemplam vantagens nao previstas no
Edital ou ainda, deixarem de apresentar qualquer documento previsto no item 10.

7.11 Sendo a licitante desclassificada/inabilitada, caberd a pregoeira convocar o autor do
segundo menor lance e, observada a ordem decrescente de prego, os autores dos demais
lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo Edital.

7.12 A pregoeira anunciara a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o
caso, apos a negociacao e decisao pela pregoeira acerca da aceitacdo do lance de menor
valor.

7.13 Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, a pregoeira examinara a
proposta e o lance subsequente, na ordem de classificagéo, verificando a sua aceitabilidade
e procedendo a sua habilitagcdo. Se for necessario, repetird esse procedimento,
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.

7.14 Ocorrendo a situagao a que se refere o item anterior, a pregoeira podera negociar com
a licitante para que seja obtido melhor preco.

7.15 Apdés a etapa de lances, a licitante classificada em 12 (primeiro) lugar devera
apresentar _impreterivelmente em 2 horas pelo Fax: 51 3216-5133 ou pelo e-mail
vanessam@sebrae-rs.com.br, os Documentos de Habilitacdo, Proposta de Preco
atualizada com o novo valor ofertado final na fase de lance e planilha de custo quanto
ao percentual ofertado.

7.16 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

7.17 Declarado o licitante vencedor a pregoeira consignara esta decisdo e os eventos
ocorridos em ata prépria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico, encaminhando-se
0 processo a autoridade competente para adjudicagao e homologacgao.

7.18 O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estarao registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no
endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br. Os autos do processo, quando do efetivo
encerramento do certame, permanecerdao com vista franqueada aos eventuais interessados.

8. DA PROPOSTA COMERCIAL

8.1 A proposta de prego deverd ser elaborada e langada no sistema eletrénico com base no
PRECO GLOBAL PELO LOTE 01. Seréao consideradas tomando-se por base a MENOR
TAXA DE REMUNERACAO GERAL, devendo ser enviadas via sistema do Banco do Brasil
no sitio eletrbnico www.licitacoes-e.com.br até o dia e horéario estabelecidos para a abertura
da sessdao. Os lances deste pregdo dar-se-do exclusivamente pela TAXA DE
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REMUNERAGAO GERAL (via lote unico), por sua vez, devera ser a taxa Unica na prestagao
dos servigos e correspondera ao valor da remuneracgao da licitante contratada.

8.1.1 A MENOR TAXA DE REMUNERAGCAO GERAL, quando da prestacdo dos servicos,
sera aplicada sobre o0 montante total de cada evento, expressa na forma de percentual,
admitidas duas casas ap6s a virgula. Para efeitos da incidéncia da taxa remuneragéo geral
sera considerado como montante total do evento.

8.1.2 Sobre a TAXA DE REMUNERACAO GERAL apurada na licitagdo em referéncia, nio
serao aceitos pleitos de acréscimos e/ou repasses a qualquer titulo, direto ou indireto, omitidos
quando da formulacdo da Proposta Comercial, uma vez que se considerara que a TAXA DE
REMUNERAGCAO GERAL ofertada estara, sem reservas, incluem a méo-de-obra, seguros de
qualquer espécie, encargos sociais e trabalhistas, beneficios, treinamentos, alimentacao,
hospedagem, encargos de qualquer natureza, despesas administrativas, fiscais, tributarias
(impostos, taxas, emolumentos e outros), margem de lucro, tarifas, deslocamentos, despesas
com viagens, estadias, e todos os outros 6nus federais, estaduais e/ou municipais ou mesmo
quaisquer outras despesas ou encargos necessarios a perfeita execucao do objeto contratual
atinente a presente licitagao.

8.1.3 A Proposta Comercial devera ser elaborada, com base nas informagdes
conceituadas/descritas no “Termo de Referéncia” e enviada exclusivamente por meio do
sistema eletrénico (o lancamento dos lances no moédulo eletrénico, quando do pregao,
devera ser efetuado em formato humérico (ex: 10,50% = 10,50), limitado a duas casas
apds a virqula - sem o percentual - “%”).

8.2 A proposta comercial formalizada devera ser apresentada no final do certame licitatorio
apenas pela empresa vencedora, com o0 preco atualizado apds fase de lance, conforme
modelo do anexo Il deste edital, preferencialmente contendo timbre da empresa, CNPJ, dados
cadastrais e assinatura do responsavel da empresa.

8.3  As propostas terdo validade por 60 (sessenta) dias, contados da data da entrega dos
envelopes.

8.4 No caso de divergéncia entre valores expressos em algarismos e valores apresentados
por extenso, ou quando notadamente ocorrerem enganos quando da transcricao de valores
para planilhas anexadas ou ocorrerem equivocos quanto aos célculos apresentados,
prevalecera sempre o valor por extenso.

8.5 Serdo desclassificadas as empresas proponentes que ndo atenderem as disposicdes
contidas no presente instrumento convocatorio.

8.6 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e de proposta
sujeitara a licitante as sangdes previstas neste Edital.
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8.7 Até a abertura da sessao a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

8.8 A elaboracao da proposta € de inteira responsabilidade da Licitante, ndo lhe cabendo
desisténcia apds inicio do processo de abertura.

8.9 Somente sera aceita uma proposta, ndo podendo a empresa ofertar opgdes comerciais,
além de que nao serdo consideradas ofertas ou vantagens nao previstas neste instrumento
convocatério.

8.10 A proponente nao tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneragdo sera devida ao proponente, sob qualquer hipdtese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestagdo dos servicos.

8.11 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborarem seus precos, seja na proposta
escrita ou nos lances, deverao considerar que as Notas Fiscais emitidas deverao prever
a compensacao da diferenca de aliquota de impostos, no sentido de isentar o
SEBRAE/RS deste 6nus e manter diferenca do preco vencedor em relacao as empresas
concorrentes.

8.12 Por ocasiao do envio da proposta, a licitante enquadrada com microempresa ou empresa
de pequeno porte devera declarar, em campo préprio do sistema, que atende aos requisitos
do art. 32 da Lei Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos na referida
Lei.

9. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

9.1 O julgamento da Proposta Comercial obedecera ao critério de MENOR VALOR DA TAXA
DE REMUNERACAO GERAL (MENOR VALOR GLOBAL) PELO LOTE 1.

9.2 A licitante logradora de éxito na Fase de Lances podera, a critério exclusivo do
SEBRAE/RS, ser convocada pela Pregoeira ou membro da Comissdo de Licitacdo a
comprovar a exequibilidade de sua proposta, mostrando os motivos que a levaram
apresentar a viabilidade de sua oferta, mediante a apresentacdo de documentos que julgar
necessario, tais como: praticas de concorrentes, contratos com parceiros, taxas de
remuneragdo praticadas no mercado, planilhas de formacado de custos, cotacbes de
fornecedores, comprovacao do cumprimento das obrigacoes tributarias e/ou previdenciarias,
etc. Poderao também ser consideradas propostas inexeqdiiveis aquelas que, apos analise da
Comissao de Licitagdo, forem consideradas insuficientes para suprir a cobertura dos custos
decorrentes da contratacao pretendida e/ou ndo comprovarem as condigées necessarias para
a perfeita execugao do objeto contratual requerida nesta licitagao.

9.3 Cabera exclusivamente a Pregoeira e/ou membro da Comissao de Licitacdo a analise e 0
julgamento da proposta da licitante, podendo a Pregoeira suspender a sesséo eletronica do
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pregdo para que sejam efetuadas diligéncias e/ou outras providéncias necessarias para
orientar sua decisao final quanto a aceitabilidade das propostas. O 6énus da prova de
exequibilidade incumbe ao autor da proposta, no prazo a ser estabelecido pela Pregoeira.
Caso a licitante, no prazo estabelecido pela Pregoeira, ndo apresente a documentacao
requerida, sera ser sumariamente desclassificada do certame.

9.4 A Pregoeira anunciara a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor (menor
taxa de remuneracao geral), imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da
sessao publica ou, quando for 0 caso, apos a negociagao e decisao pela Pregoeira acerca da
aceitacédo do lance de menor valor;

9.5 Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitavel, a Pregoeira examinara a proposta
e o lance subseqiiente, na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo. Se for necessario, repetira esse procedimento,
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital;

9.6 Ocorrendo a situacao a que se refere o item anterior, a Pregoeira podera negociar com a
licitante para que seja obtido menor valor (menor taxa de remuneracgao geral).

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1 A licitante detentora da melhor proposta devera encaminhar todos os documentos de
habilitagédo estabelecidos neste item. Apdés, DECLARADO VENCEDOR, o licitante devera
entregar em até 02 (dois) dias uteis, as originais dos documentos de habilitacdo ou
fotocOpia autenticada por tabelido, juntamente com a proposta de prego atualizada com o
novo valor ofertado final na fase de lance, para:

SEBRAE/RS — PREGAO 024/2016

Geréncia de Administracédo e Suprimentos

Rua Sete de Setembro, 555 — Bairro: Centro

Porto Alegre/RS

CEP: 90010-190 — Aos cuidados da Pregoeira Vanessa da Costa Marques

10.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

10.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
6rgao competente.

10.2.1.1 No caso de empresario individual, devera apresentar prova de registro no 6rgao
competente.

10.2.1.2 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscricdo do empresario, a ser
apresentado devera ser compativel com o objeto da licitacdo. A Licitante podera anexar
modificagbes, desde que seja necessaria para comprovagao da pertinéncia do objeto social.
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10.2.1.3 O ato de nomeacao ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no
orgao competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera ser
apresentado sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos.

10.2.1.4 Em fungéo do disposto no art. 977 do Cdédigo Civil Brasileiro, as sociedades que
possuam soOcios que sejam casados entre si deverdo apresentar copia da certiddo de
casamento.

10.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

10.3.1 Certificado de cadastramento emitido pelo Ministério do Turismo para empresa
Operadora de Eventos, conforme os artigos 22 da Lei n® 11.771/2008 e artigo 47 do Decreto
n? 7.381/2010.

10.3.2 Comprovacao de que ja realizou contratacoes para realizacao de evento com
mais de 20 (vinte) recursos/insumos/itens simultaneos (como espago fisico, mobiliario,
decoragao, projetor, computador, quadro branco, flip-chart, alimentagdo, recepgéao,
sonorizagao, iluminacao, totem, TV/monitor, locucao/locutor, brigadista, seguranca, etc).

10.3.3 1 (um) ou mais atestado(s) e/ou declaraciao (6es) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante,
preferencialmente contendo nome e telefone, que comprove(m): Comprovagao que a licitante
executa ou executou eventos satisfatoriamente e compativel com o objeto da licitacao,
correspondendo no minimo a 50% (cinquenta por cento) dos eventos planejados no anexo |
do edital, dentro do mesmo periodo desta contratacdo. Sera aceito somatérios de atestados.

10.3.4 Que executou ou executa eventos simultdneos em pelo menos 5 (cinco) outras
cidades, em qualquer estado Federativo, dentro de um unico més. Sera aceito somatorios de
atestados.

10.3.5 Declaracao de que possui as condicoes necessarias e disponiveis para o perfeito
cumprimento do objeto desta licitacao, conforme modelo do Anexo Il do Edital.

10.3.6 Declaracao de menor de idade e trabalho forcado, pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias do presente edital e seus anexos, conforme modelo do Anexo
IV do Edital.

10.3.7 Declaracao de que atende a Legislacao Ambiental, conforme modelo do Anexo V do
Edital.

10.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.4.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica
do licitante, emitida até 180 (cento e oitenta) dias antes da data da abertura desta licitacao.

10.4.2 Balango Patrimonial e demais demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentadas na forma da lei, registrados na Junta Comercial, vigente na época
destas demonstragées (o balango devera conter o selo ou o carimbo da Junta Comercial), que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes,
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balangos provisérios ou balangos mensais, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 03 (irés) meses da data de apresentacdo da proposta.
Deveréo estar assinados pelo representante pelo seu titular ou representante legal da licitante
e pelo Contador, com indicagdo do numero de sua inscricdo no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC), devidamente autenticado pela Junta Comercial.

10.4.2.1 As demais demonstragdes contabeis de que trata o item 10.4.2.2, retro, devera
ser feita através de cépias autenticadas de referéncia do Livro Diario (Numero do Livro, Termo
de Abertura e Encerramento), inclusive copias autenticadas das folhas que contém o Balango
Patrimonial e Demonstrativo Contébil extraido deste livro, com evidéncia de Registro na Junta
Comercial ou publicacao na imprensa, de acordo com a natureza juridica da empresa licitante,
devidamente assinadas pelo seu titular ou representante legal e pelo contador;

10.4.2.2 As empresas que utilizam a escrituracdo contabil digital (ECD), deverao
apresentar o Balango Patrimonial, do ultimo exercicio social exigivel, acompanhado dos
termos de abertura e encerramento (relatério gerado pelo SPED com status “Autenticado”
acompanhado do termo de autenticacdo da Junta Comercial), e Recibo de entrega de livro
digital junto a Receita Federal;

10.4.2.3 As empresas recém constituidas, cujo balango ainda nao seja exigivel, deverao
apresentar Balango de Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da
empresa e do contador;

10.4.2.4 As empresas que estiveram inativas no ano anterior, apresentar copia da
declaragéo de inatividade entregue a Receita Federal, apresentando cépia autenticada do
ultimo Balango Patrimonial que antecede a condigao de inativa, se houver;

10.4.2.5 A comprovacao da boa situacdo financeira sera baseada na obtencdo dos
indices de Liquidez Geral (ILG), indice de Solvéncia Geral (ISG) e indice de Liquidez Corrente
(ILC), devendo ser demonstrados pelos licitantes e assinados por seus contadores, através
das férmulas abaixo (*), sendo que somente considerada habilitada a empresa que obtiver os
seguintes resultados:

a) Liquidez Corrente (ILC) = indice maior ou igual a 1,00.
b) Liquidez Geral (ILG) = indice maior ou igual a 1,00.
c) Solvéncia Geral (ISG) = indice maior ou igual a 1,00.

A licitante que apresentar resultado inferior a 1 (um) para qualquer dos indices: Liquidez Geral
(ILG), Liquidez Corrente (ILC) ou Solvéncia Geral (ISG) sera INABILITADA no presente
certame licitatorio.

(*) Férmulas:
ILG= (AC + RLP) onde:

(PC + ELP)

ILG = INDICE DE LIQUIDEZ GERAL
AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo
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ISG = AT onde:

(PC + ELP)

ISG = INDICE DE SOLVENCIA GERAL
AT = Ativo Total
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

ILC = AC onde:

PC

ILC = iINDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

A licitante que apresentar resultado menor do que 01 (um), em qualquer um dos indices acima
descritos, devera comprovar Patriménio Liquido de 7% (sete por cento) do valor estimado da
contratacdo. A comprovagao devera ser feita relativamente a data da apresentacao da proposta,
admitida a atualizagcao para esta data através de indices oficiais.

10.5 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

10.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (por meio da
apresentacao do cartao CNPJ);

10.5.2 Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

10.5.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede do
licitante, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

10.5.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do
licitante, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

10.5.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do
licitante, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

10.5.6 Prova de Regularidade junto a Seguridade Social (INSS), com as obrigacdes
relativas as contribuicdes e encargos sociais instituidos por lei, através da Certidao Negativa
de Débito expedida pelo Setor de Arrecadagao do INSS, que prove a inexisténcia de débito,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;
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10.5.7 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
através do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal.

10.5.8 As certidées da Fazenda Federal e Seguridade Social (INSS) se apresentadas em
conjunto, através da certidao unificada da Receita Federal serdo aceitas.

10.6 Apenas os documentos emitidos pela internet, ndao necessitam ser autenticados,
sendo sua validade verificada pela Comissao de Licitacdo quando da analise da
documentacao.

10.7 As empresas que se declararam no sistema como Micro Empresa — ME ou Empresa de
Pequeno Porte, deverao apresentar documentos que comprovem seu devido enquadramento.

10.7.1 O enquadramento da empresa na condicdo de Micro Empresa ou empresa de
Pequeno Porte podera ser comprovado por qualquer um dos seguintes documentos:

a) Declaracéao da Junta Comercial emitida no ultimo exercicio, legitimando a proponente
na condicao de ME ou EPP;
b) Cépia da declaracao de Imposto de Renda de pessoa juridica, acompanhada do

devido Recibo, comprovando que nao apresentou faturamento bruto superior a R$
3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais) no ultimo exercicio;

C) Qualquer outro documento contabil ou fiscal que comprove que a proponente teve o
faturamento bruto anual descrito no item anterior.

10.8 Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverao estar em nome do licitante

com o n® do CNPJ e endereco respectivo, exceto aqueles centralizados pelos érgaos emitentes:
a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, ou;
b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem ser
apresentados em nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e CNPJ da filial.

10.9 INABILITACAO: A nio apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacao em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidade
estipulada, podera implicar na automatica inabilitagéo do licitante.

11. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

11.1 Sera julgado habilitado o licitante que apresentar todos os documentos exigidos,
validamente e em conformidade com este Edital.

11.2 Sera julgado inabilitado:

a) O licitante que ndo atender as exigéncias deste Edital, notadamente quanto a nao
apresentagao ou apresentacao irregular de qualquer documento solicitado;
b) O licitante que ndo atenda as condigbes de participacao referidas neste Edital.
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11.3 Constatando o atendimento as exigéncias previstas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pela Autoridade Competente do
SEBRAE/RS.

11.4 Se a licitante classificada em primeiro lugar desatender as exigéncias habilitatérias, a
pregoeira examinara a oferta subsequente na ordem de classificagcdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo repetindo esse procedimento sucessivamente,
se for necessario, até a apuracao de uma proposta habilitada que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

11.5 No caso de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricao da
regularidade fiscal, portanto que sejam apresentados todos os documentos solicitados na
habilitacdo serd disponibilizado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Comisséo de licitacdo, para a regularizacdo da
documentagédo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidées
negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa, atendendo o que determina o artigo
43 da Lei Complementar n°® 123/06 e sua atualizacédo através da LC 147/2014.

11.5.1 A nao-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item 11.5, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas na
Legislacao pertinente, sendo facultado a instituicao convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao ou revogar/cancelar a licitagao.

11.6 Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que
nao estao sujeitos a vencimento.

11.7 Os documentos emitidos através da INTERNET terdo sua autenticidade verificada pelo
SEBRAE/RS.

12. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

12.1 Qualquer pedido de esclarecimento sobre o presente Pregdo Eletrénico devera ser
obrigatoriamente encaminhado por escrito, de forma eletrbnica para o e-mail
vanessam@sebrae-rs.com.br no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data da licitac&o.
A confirmacao do recebimento do pedido € de inteira responsabilidade da proponente.

12.2 Pedidos de esclarecimento fora do prazo nao serao considerados.

12.3 Todas as respostas de questionamentos, alteragbes e comunicagcdes seréao
tempestivamente divulgadas pela Internet, no site do SEBRAE/RS e no enderego
http://www.licitacoes-e.com.br.

12.4 Os Licitantes devem acessar diariamente os sites citados no item 12.3 para conferéncia
das respostas dos esclarecimentos, resultados das impugnacdes, recursos e demais
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informacdes adicionais e/ou alteragbes que possam vir a ocorrer. Nao sera respondido
nenhum questionamento em carater informal.

13. DA IMPUGNAGCAO E RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1 Caberéa peca de impugnacao do presente Edital, devidamente fundamentada, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura do certame.

13.2 As respostas as impugnacoes serdo divulgadas na Internet, no site do SEBRAE/RS e no
site de licitagdes http://www.licitacoes-e.com.br.

13.3 A impugnagéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do
procedimento licitatério até o transito em julgado da decisao dela pertinente. Nao serao aceitas
Impugnacdes fora do prazo.

13.4 Acolhida a impugnacao contra o Edital, serd definida e publicada nova data para
realizacao do certame.

13.5 No final da sesséo do pregao eletrénico, declarada(s) a(s) vencedora(s), as concorrentes,
se for o caso, manifestardo também por meio eletrénico, durante o periodo de 30 (trinta)
minutos, sua intengdo de interpor eventual recurso, com a sintese das suas razdes.
Posteriormente, as concorrentes deverao presencialmente protocolizar suas pegas
recursais com as razdes expostas de forma mais desenvolvida, dentro do prazo de 02 (dois)
dias uteis, contados a partir da publicagdo do resultado da empresa vencedora. Todas as
licitantes, desde logo, ficarao intimadas para apresentar suas contrarrazdes, em igual prazo,
contado do término daquele concedido a recorrente.

13.6 Qualquer manifestagcdo de impugnagao e recurso aos termos deste edital devera ser
encaminhada, obrigatoriamente por escrito e protocolizada na Geréncia de Administragao e
Suprimentos deste SEBRAE/RS, na Rua Sete de Setembro, 555, Bairro Centro, Porto
Alegre/RS, no horéario das 09h as 18h, de segunda a sexta-feira aos cuidados da Pregoeira
Vanessa da Costa Marques. Nao serdao aceitas manifestagdes informais, incluindo
mensagens via e-mails.

13.7 Os recursos e impugnagodes serao julgados pela Comissao de Licitagao e posteriormente
enviados a Autoridade Superior, que decidird sobre a ratificacdo do feito. Em havendo
controvérsia de matéria essencialmente juridica, a Comissao de licitagao podera requerer
parecer técnico da Assessoria Juridica do SEBRAE/RS, que, no caso concreto servira de
subsidio para a decisdo posteriormente exarada pela Comissdo. A divulgacdo dos
julgamentos dar-se-4 pela internet no site eletrbnico do SEBRAE/RS e no site
http://www.licitacoes-e.com.br.

13.8 A falta de manifestagdo imediata da licitante na sesséo publica, no tocante a interposigcao
eletrbnica de sua intencdo de recorrer, importara em decadéncia do direito da posterior
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protocolizagcdo da pega recursal de que trata o item 13.5, possibilitando assim a consequente
adjudicacao do objeto da licitagcao ao licitante vencedor pela autoridade competente.

13.9 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.10 Para os fins cabiveis sob a oética das licitantes também podera ser consultado o
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, disponivel no site eletrénico do
SEBRAE/RS, disponibilizado neste instrumento.

13.11 Os autos do processo, apds o seu efetivo encerramento, permanecerdo com vista
franqueada aos eventuais interessados.

14. DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO

14.1 Apés conclusao das fases licitatorias, exame do processo, saneamento das diligéncias
e término dos prazos recursais, se nenhuma irregularidade for verificada, o julgamento do
certame serd submetido a decisdo da Autoridade Superior do SEBRAE/RS, que encaminhara
a adjudicacdo do objeto licitado a empresa proponente vencedora da licitagdo. Sera
encaminhada a aprovagao, homologacao e adjudicacdo a empresa que atender todas as
condicoes estabelecidas neste Edital. Tais atos administrativos decisorios dar-se-ao junto a
autoridade competente e corpo diretivo do SEBRAE/RS.

14.2 O SEBRAE/RS podera anular, cancelar ou revogar a presente licitagao, antes de assinad
a homologagao, sem que em decorréncia desta medida tenham os participantes o direito a
indenizag@o, compensagao ou reclamagao de qualquer natureza.

14.3 A proponente em que seu objeto contratual ofertado estiver em momento de adjudicacao
encontrar-se-a ja tutelada pelas regras dispostas neste Edital, podendo, em havendo
interesse do SEBRAE/RS, efetuar as providencias preliminares atinentes ao inicio dos
trabalhos que oportunamente estardo sob o abrigo definitivo do respectivo instrumento
contratual.

15. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO E PAGAMENTO

15.1 O prazo para a formalizagao do contrato sera de até 05 (cinco) dias, contados a partir da
homologagéo.

15.2 A vigéncia do contrato sera de 7 (sete) meses, podendo ser prorrogado.
15.3 Os pagamentos dar-se-do da seguinte forma: apéds a liberagao via Portal do Fornecedor,

e identificagdo exata do valor, o pagamento da CONTRATADA sera efetivado mediante a
entrega dos seguintes documentos:
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e Nota Fiscal da CONTRATADA - constando os valores dos servigos realizados e
discriminando no corpo da nota fiscal e os respectivos servigcos contratados. No caso
de nota fiscal eletrnica, o arquivo eletrénico “xml” e nota fiscal em pdf, o documento
devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br;

e (Copia do anexo de nota fiscal, emitido diretamente do Portal do Fornecedor,
devidamente assinado;

e (Copia da nota fiscal do fornecedor subcontratado;

e (Copia dos 3 orcamentos dos servigos/produtos subcontratados;

e (Copia do Anexo- Modelo de Orgamento para Eventos, devidamente preenchido.

15.4 Para efeitos de calculo deverd ser cobrada na nota fiscal a taxa remuneragéo geral
considerado montante total do servigo.

15.5 A Prestacao de Contas devera ser conforme modelo solicitado pelo contratante, em que
conste exatamente o descritivo aprofundado de cada item ou servico utilizado.

15.6 A regra de tributagdo dependerda o enquadramento tributario de cada empresa. O
preenchimento da nota fiscal é de total responsabilidade da licitante devendo assim observar
os devidos regramentos. A taxa de administragdo serd aplicada somente sobre as
subcontrac¢des de fornecedores conforme quadro abaixo.

TIPOS DE DESPESAS POR: TEM COMISSAO? OBSERVACAO
SUBCONTRATAGAO DE SIM Contratagdes/subcontratacées de
FORNECEDORES fornecedores

COMISSAO DA EMPRESA| - Remuneracao 'da empresa contratada
NAO calculada mediante percentual, sobre o

COLTIF AR montante das subcontratagées.

Servigos prestados  diretamente por
SERVICOS PRESTADOS | NAO funcionarios da contratada. Nao havendo
DIRETAMENTE PELA subcontratacao.
CONTRATADA

15.7 A nota fiscal obrigatoriamente devera contemplar o local (municipio) no qual o
servico foi realizado e sendo de responsabilidade do licitante a analise do regramento
no municipio.

15.8 O valor proposto pela empresa contratada deverd conter todos os tributos e custos
inerentes aos servigos, prevendo inclusive possiveis tributos sobre as subcontratacoes.

15.9 O preenchimento da nota fiscal é de total responsabilidade da licitante devendo assim
observar os devidos regramentos.

15.10 O pagamento do servigo esté sujeito, obrigatoriamente, a apresentacao das certidoes
neqgativas do FGTS, INSS e Receita Federal.

15.11 Os pagamentos serado creditados em nome da empresa contratada, mediante depdsito
em conta corrente por ela indicada (na Proposta Comercial), uma vez satisfeitas as condices
estabelecidas neste Edital e no contrato.
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15.12 Os pagamentos sofrerdo as retencdes de impostos, conforme legislacdo vigente
imputavel a matéria.

15.13 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, seréo
os mesmos devolvidos a contratada para as corregées necessérias e a contagem do prazo
para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da nota fiscal devidamente
corrigida. O SEBRAE/RS Nao respondera por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

15.14 Nao sera concedida nenhuma espécie de antecipagao a qualquer titulo que seja de
carater informal.

15.15 A licitante devera apresentar sempre que solicitado, cépia do documento do
pagamento/recebimento/regularizagdo/aprazamento  de pagamento fornecida pelos
subcontratados.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Havendo atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita
as sangdes de Adverténcia, Multa, Suspensao do direito de licitar ou contratar com o sistema
SEBRAE por prazo nao superior a 2 anos e/ou Declaragao de inidoneidade.

16.2 As sancdes de multa poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo
de até 02 (dois) anos.

16.3 O descumprimento de qualquer obrigacdo, seja de providéncia que deveria ser
implementada, disponibilidade da CONTRATADA e seus prepostos perante 0 SEBRAE/RS
ou conduta exigida na manutengao do contrato do ponto de vista administrativo e cumprimento
de obrigacdes acessorias: multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato.

16.4 O nao fornecimento de item ou itens relacionados a demanda especifica: multa de 20%
(vinte por cento) do valor total somado dos itens demandados e ndo entregues para o
respectivo evento, sem prejuizo das demais implicagcbes em qualidade e respectivas
consequéncias.

16.5 O atraso na execugao/entrega de itens demandados: multa de mora a base de 0,5% do
valor total de itens demandados para o evento por hora de atraso até entrega do Ultimo item,
contados até o momento de inicio do evento (chegando neste horéario sem entrega passa a
aplicar-se a multa do subitem anterior).

16.6 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execugao da prestacao dos servicos, sera
cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

16.7 Ocorrendo quaisquer das situagdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins
de apresentagao de justificativas, as quais deverao ser apresentadas no prazo estabelecido
no respectivo documento.
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16.8 As notificagOes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das
partes.

16.9 A auséncia de apresentacdo de justificativas ou ndo aceitagdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificacao dos termos da notificagao e aplicagdo das sancoes
previstas.

16.10 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderao ser relevadas nos casos de forca
maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisao fundamentada.

16.11 Na aplicacao das penalidades previstas no instrumento convocatério, sera considerada
pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os
antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas
apresentadas de forma antecipada pela mesma.

16.12 O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato/AF, ficando a
CONTRATADA sujeita as sangdes previstas no instrumento convocatorio e no contrato/AF, e,
ainda, resguardada a prévia defesa, sujeito a pena de suspensao do direito de licitar e de
contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

16.13 Além da aplicagao das multas acima referidas, qualquer agéo ou omissao da contratada,
por si ou prepostos agregados ao trabalho, que enseje perda patrimonial ou extrapatrimonial
ao SEBRAE/RS ensejarao indenizacao respectiva proporcional ao valor do dano.

16.14 As multas serdo descontadas do pagamento devido pelo SEBRAE/RS ou cobradas
diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Edital.

16.15 Serao aplicadas multas referente a qualquer descumprimento contratual decorrente da
avaliacao da nota de qualidade, conforme estabelecido no item XII do anexo I.

17. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL ‘

17.1 Sera exigido para garantia da execugao contratual o correspondente a 2% (dois por
cento) do valor contratado, podendo esta ser feita em uma das seguintes modalidades:
17.1.1. Fianga bancéria;

17.1.2. Seguro garantia;

17.1.3. Caugéao em dinheiro.

17.2 A garantia contratual devera sempre contemplar o periodo de vigéncia da prestagao do
servigco e suas eventuais prorrogacoes, acrescido de mais 24 (vinte e quatro) meses.

17.3 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, inclusive
indenizagao a terceiros, de forma que nao mais represente 10 % (dez por cento) do valor
estabelecido, a licitante vencedora se obriga a fazer a respectiva reposi¢ao, no prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada pelo SEBRAE/RS.

|
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17.4 A garantia contratual devera ser apresentada em até 15 (quinze) dias ininterruptos apés
o recebimento do contrato.

17.5 A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida apds o término do prazo
estipulado no item 17.2, caso inexista pendéncias, corrigidas pelos fundos de aplicagao do
SEBRAE/RS.

17.6 Em caso de rescisao imotivada pela empresa contratada, a garantia prestada revertera
integralmente ao cofre do SEBRAE/RS.

18. DA ORIGEM DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1 As despesas inerentes a execugao do objeto da presente licitagdo ocorrerdo por conta
de recursos préprios do SEBRAE/RS.

18.2 O valor estimado para a contratacao é de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais).

19. DAS ALTERACOES SOCIETARIAS

19.1 Ocorrendo alteragdes societarias da futura licitante contratada, como pressuposto para
a continuidade da avenca, ficara condicionada a analise, pelo SEBRAE/RS, do procedimento
realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas e
regramentos estabelecidos neste instrumento convocatério como parametros de aceitacéo.
Nesta hipétese, a empresa resultante de qualquer das operagdes comerciais descritas ficara
obrigada a apresentar, imediatamente, a documentagdo comprobatéria de sua situagao
societéria.

20. DAS OBRIGAGCOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

20.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste edital, devera assumir a responsabilidade por
todos os encargos previdenciarios e obrigacées sociais previstos na legislacao social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que seus empregados
nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com o SEBRAE/RS.

20.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagOes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacao dos servicos
ou em conexao com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do SEBRAE/RS.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 As normas e regramentos que disciplinam a presente licitacdo serdo sempre
interpretados em favor da ampliacdo da disputa entre as proponentes interessadas, desde
que nao comprometam o objetivo da legislacao aplicavel, o interesse do SEBRAE/RS e a
seguranca processual e juridica da contratagao.

SEBRAE
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21.2 A participagao na presente licitagdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente
o edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles concordou, bem
como todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos. O
presente Edital, sem prejuizo dos regramentos dispostos no instrumento contratual, possui
for¢a de natureza contratual.

21.3 E facultado a pregoeira, Equipe de Apoio, membro de comissdo ou subcomissao
estabelecida ou mesmo a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢gdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originalmente da
proposta.

21.4 O SEBRAE/RS podera conferir prazo de 08 (oito) dias Uteis para as licitantes, caso todas
sejam desclassificadas ou inabilitadas (todas numa mesma fase), a fim de que as mesmas
possam adequar propostas ou documentagéo, conforme o caso.

21.5 Fica assegurado ao SEBRAE/RS, por razbes de ordem técnica, financeira ou
administrativa e sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacao ou indenizacao o
direito de:

a) Adiar a abertura das propostas do presente Pregao Eletrdnico, dando conhecimento prévio
aos interessados;

b) Anular o presente pregao, a qualquer tempo, desde que seja constatada alguma ilegalidade
ou irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o carater competitivo, a
eficacia processual ou a instrumentalidade do certame;

c) Revogar o presente pregao por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condi¢cbes deste Edital, as especificacées e qualquer documento pertinente a
este Pregéo, fixando novo prazo, se for o caso.

21.6 Os licitantes sao responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informagdes constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante
toda AF as condicées de habilitagdo exigidas. A apresentacdo da proposta implica total e
irrestrita concordancia com todas as condicdes estabelecidas neste instrumento convocatério.

21.7 A Comisséo de Licitacdo podera a seu critério, relevar omissées puramente formais nas
propostas ou documentos apresentados pelos licitantes, desde que ndo comprometam a
legalidade, a lisura e o carater competitivo desta licitacdo e possam ser sanadas em prazo
fixo pela mesma, desde ja entendido que serdo vedadas as inclusées de documentos que
deveriam constar no ato de abertura. A Comissao também podera relevar atos administrativos
meramente irregulares, desde que os mesmos nao afetem a eficacia processual, os principios
norteadores da seara licitatéria e ndo causem qualquer dano ou ofensa a instrumentalidade
do certame.

21.8 A empresa contratada obriga-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao gestor do servigo, funcionario ou dirigente do SEBRAE/RS, ou a terceira
pessoa a estes relacionada; ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
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subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013, bem como nao utilizar-
se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou
a identidade dos beneficiarios dos atos praticados. Ainda, fica obrigada a nao frustar mediante
ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos
licitatérios ou de contratacao direta, bem como realizar qualquer dos atos lesivos ao previsto
na Lei n° 12.846/2013. Caso o SEBRAE/RS suspeite ou verifique a pratica de qualquer ato
lesivo, resguardada a prévia defesa, a empresa contratada estara sujeita as sangoes previstas
no presente instrumento.

21.9 Nao poderao participar direta ou indiretamente desta Licitacdo, as pessoas indicadas no
Art. 39 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, publicado no
Diario Oficial da Uniao do dia 26/05/2011.

21.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento convocatério e anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

21.11 Quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos complementares deverdo ser formulados,
exclusivamente, por escrito a8 Geréncia de Administragdo e Suprimentos — Area de Licitacdes
deste SEBRAE/RS, através do e-mail vanessam@sebrae-rs.com.br, com até 02 (dois) dias
Uteis de antecedéncia com relagdo a data da licitagéo.

21.12 As respostas dos questionamentos, alteracdes e comunicacdes serdo divulgadas
diariamente no site do SEBRAE/RS e no site http://www.licitacoes-e.com.br a todos os
interessados.

21.13 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de Licitagbes e de
Contratos do Sistema SEBRAE/RS, disponivel no site do SEBRAE/RS.

22. DOS CASOS OMISSOS

22.1 Todos 0s casos omissos serao julgados pela Comissado de Licitacao e juntados aos
autos, os quais, depois de consultadas doutrina, legislacdo e Unidade Juridica, quando
necessario, serao esclarecidos a todos os interessados, lavrado em documento e acostado
ao processo licitatério, fazendo dele parte integrante.

23. DOS ANEXOS

23.1 Fazem parte integrante do presente edital, como ANEXOS:

23.1.1 ANEXO | — Termo de Referéncia.
23.1.2 ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial.

23.1.3 ANEXO lll - Declaracao de que possui as condigdes necessarias e disponiveis para o
perfeito cumprimento do objeto desta licitacao.

SEBRAE

Especialistas em pequenos negocios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers /KiSebrae RS /& Sebrae RS



Péagina 22 de 88

23.1.4 ANEXO IV - Declaragcao de menor de idade e trabalho forgado, pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias do presente edital e seus anexos.

23.1.5 ANEXO V - Declaragao de que atende a Legislagdo Ambiental.
23.1.6 ANEXO VI — Minuta do contrato.

Porto Alegre, 29 de margo de 2016.

ASSINADO ORIGINAL

Vanessa da Costa Marques
Pregoeira da Geréncia de Administracao e Suprimentos
SEBRAE/RS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA (TR)

01. Objeto contratual
Contratagdo de empresa especializada para prestagado de servigos relativos a operagéo e efetivagao do lote de

eventos corporativos estimados na tabela a seguir.

ABRIL
Evento Previsto Local Previsto Servigos Previstos Parﬂmpantes
Previstos
2° Forum de Pecudria de Alimentag&o, suspervisora, recepcionista, projecéo, iluminagéo
Corte nos Campos de Caxias 640, SUSP oie éo’ o funpdo de élso 16540, gao. 150
Altitude projeg paico.
MAIO
Evento Previsto Local Previsto Servigos Previstos Partlclpantes
Previstos
4° Encontro de Produtores . Locagao de espago, alimentagao, fotdgrafo, filmagem, 200
Caxias - o L . ~
do JPC recepcionista, sonorizag&o, proje¢do e ambientagéo.
Locag&o de espaco, recepcionistas, fotdgrafo, filmagem,
Férum Il Lider Cafo Uruguaiana alimentagdo, proje¢ao, sonorizagao, ambientagao e atragéo 50
musical.
Locag&o de espaco, recepcionistas, fotografo, filmagem,
Férum Il Lider Cafo Bagé alimentag&o, proje¢do, sonorizagdo, ambientacéo e atragao 60
musical.
Meetup Regido Metropolitana Locag&o de espaco, coffee break, sonorizagéo e projecéo. 20
Locacéo de espago, ambientagao, credenciamento,
30 Seminario Estadual da ' recgpcwmstas, super\{lsao dg gventos, fundq de p~a|co,
Santa Maria equipamentos, projecéo, logistica para identificagéo de
Beleza B 500
missdes, iluminag&o e outras estruturas para Workshops
simultaneos (cadeiras, lavatérios).
. ~ . 1000 dia
Fenadoce Pelotas Montagem de estande, ambientacao e recepcionistas.

JUNHO

Evento Previsto

Local Previsto

Servigos Previstos

Participantes

Previstos
. Regido Campanha e !.ocagao~de espaco, recepglonls:tas, fotc.)grafo,~ ﬁlmagemL
Lider Cafo . alimentag&o, proje¢do, sonorizagdo, ambientacéo e atragao 100
Fronteira Oeste .
musical.
Locag&o de espaco, recepcionistas, fotdgrafo, filmagem, 60
Lider SUL Regido SUL alimentag&o, proje¢éo, sonorizagao, ambientagéo e atragéo
musical.
3° Encontro do§ Santa Maria Alimentagéo, sonorizagao, ||um|nggao, E)I’O]EQaO, fotografo e 150
Produtores de Ovinos servico de ambientagéo.
Dia de Campo de Locagao de tendas, alimentagéo, projecao, equipamentos
Encerramento PISA Regido Centro gao de f€ » alimentagao, projegao, equip ' 200
Centro supervisdo, sonorizagéo, lonas de fundo de palco.
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Forum de Secretarios
Mun|0|pa.|s de Regido Metropolitana Locggao de ?spagq, re~cep0|on|§tas,~ fotografg, ﬁlma~gem, 250
Desenvolvimento alimentagéo, projecdo, sonorizagéo e ambientagéo.
Econdmico
o -
13" Encontro d% Negomos Regido Vale do Sinos Sonorizag&o, mobiliario, alimentag@o e ambientagao. 100
Metalmecénico
Encontro de Empresanos Regido Sul Locagéo de espago, equipe de apoio, cenario, alimentagéo, 150
da Regido Sul projecéo e sonorizagao.
Locagéo de espago, equipamentos oficinas, mobiliario para as
WorKCred 1.0 Passo Fundo salas, equipamentos para o teatro, cenografia, RH e servigo de 300
alimentag&o.
JULHO
Evento Previsto Local Previsto Servigos Previstos Partlclpantes
Previstos
Demo Day - Programa Regido Metropolitana Locagéo de espa,go, .coffee preak, recepgéo, fotografia, 200
Startup filmagem, audio, cadeiras, fundo de palco.
Febravar Porto Alegre Montagem de estande.
Engont~ro de Resqltados Porto Alegre Locagéo de espago, cenario, a~I|mentagao, projecéo e
Misséo Internacional sonorizagao. 100
Seminério Ovinos da Santana do Alimentag&o, fundo de palco, projecéo, palestrante, 150
Campanha Livramento sonorizagao, iluminagao, ambientagéo
Evento Tribunal de Contas Porto Alegre Recepcionista, fotdgrafo, projecdo, sonorizagéo e mobiliario. 200
Café da Frente Locacao do espaco, alimentagao, sonorizagéo, projecao,
Porto Alegre . ~ N . S 80
Parlamentar ambientagao, mestre de cerimonias, fotografo e recepcionista.
WorKCred 2.0 Porto Alegre Locagao de espaco, equipamentos e servigo de alimentagao. 500
AGOSTO
Evento Previsto Local Previsto Servigos Previstos Partlclpantes
Previstos
Expointer Parque de Exposicbes Montagem de estande com servigo de equipamentos e
P ESTEIO alimentagéo. 2000 dia
Reunido do (.:onselho na Estande SEBRAE Gargom, servigo de sala, sonorizagdo e mobiliario. 40
expointer
Evento estr'ateglco na Estande SEBRAE Alimentag&o, ambientagao e sonorizagéo. 100
expointer
9° PISA e Seminario ABC Interior do Estado do Allmentggap, Iocaggo <_je espago, iluminag&o, sonorizagéo, 200
RS recepcionista, proje¢ao, fotdgrafo, fundo palco e tendas.
Estande coletivo na Locagao de mobiliario, equipamentos e adesivagem para 500 dia
Novo Hamburgo
Construsul estande
Locag&o de espaco, recepcionistas, fotdgrafo, filmagem,
LIDER CAFO SUL Bagé alimentag&o, projegao, sonorizago, ambientagao e atragéo 250
musical
Estande Coletivo das Locag&o de mobiliario, equipamentos e adesivagem para 500 dia
Industrias de Alimentos na Porto Alegre ¢ - equip gemp

Expoagas 2016

estande
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V Rodada de Integragéo

Supervisora de evento, equipamentos de som e luz, coffee,

do APL MMEA Caxias do Sul almogo, sala dg apresentagao, telas de re,tc?rno, e demais 150
servigos que se fazem necessarios.
lll Rodada de Integragéo . Supervisora de evento, equipamentos de some luz, fundo de 200
- Caxias do Sul palco, coffee, almogo, sala de apresentagéo, telas de retorno,
Gastrondmica . - .
fotégrafo, filmagem, edigcdo de material com cases
Encontro Estadual de Porto Alegre Locagéo de espaco, fotografo, alimentagéo, projegao, 250

Encerramento ALI

sonorizagao e ambientagéo.

SETEMBRO

Evento Previsto

Local Previsto

Servigos Previstos

Participantes

Previstos
Engont~ro de Resqltados Porto Alegre Locacéo de espaco, cenério, a~|imentagéo, projecéo e
Missao Internacional sonorizagao. 100
Locag&o de espaco, recepcionistas, fotdgrafo, filmagem,
Lider CAFO Uruguaiana alimentag&o, proje¢do, sonorizagdo, ambientacéo e atragao 50
musical.
Locagao de espago, recepcionistas, fotografo, filmagem,
Lider CAFO Bagé alimentagdo, projegao, sonorizago, ambientagao e atragéo 60
musical.
Locag&o de espaco, recepcionistas, fotdgrafo, filmagem, 60
Lider SUL Regido SUL alimentag&o, proje¢éo, sonorizagdo, ambientacéo e atragao

musical.

OUTUBRO

Evento Previsto

Local Previsto

Servigos Previstos

Participantes

Previstos
Alimentag&o, sonorizagao, iluminag&o, projecao, ambientagéo,
Mercopar Abertura Caxias do Sul mestre de cerimonias, cerimonialista, atragdo musical e 250
recepcionistas.
. A 5000 dia
. Montagem de estandes, equipamentos, sonorizagéo,
Mercopar Caxias do Sul SO A . . x
iluminagéo, equipe de apoio e alimentagéo
Saldo da Inovagao Caxias do Sul Equipamentos, mobiliario e montagem de estande
Seminario Horticultura . - e L .
VIRP Santa Cruz do Sul Alimentag&o, sonorizagéo, iluminagéo, projecdo e fotografo. 150
Locagao de espaco, recepcionistas, fotografo, filmagem,
Lider CAFO Uruguaiana alimentag&o, proje¢éo, sonorizagdo, ambientacéo e atragao 50
musical.
Locagao de espaco, recepcionistas, fotografo, filmagem,
Lider CAFO Bagé alimentagdo, projegao, sonorizagdo, ambientagao e atragéo 60
musical.
Locag&o de espaco, recepcionistas, fotdgrafo, filmagem, 60
Lider SUL Regido SUL alimentag&o, proje¢ao, sonorizagdo, ambientacéo e atragao
musical.
Meet Up Regido Metropolitana Locagéo de espago,'coﬁ?e breal§ e ~eqmpamentos de 150
sonorizagao e projecéo.
Dash games N .Rodada de Regido Metropolitana Locagéo de espaco, coffee break e mobiliario 100
Negdcios
Seminario de Locag&o de espago, cenario, alimentacao, projegéo e
Desenvolvimento Centro Regido Sul ¢ pago, e 640, projeg 200
Sul sonorizag&o.
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Semindrio de Locagdo de espago, cenario, alimentag&o, projeao e

Desenvolvimento Grandes Regido Sul ¢ pago, L 640, Projeg: 200
. sonorizagao.
Investimentos
START UP RS - start up Porto Alegre Locagéo de'esp?gof allment?gao, gen?rlo, rec’epmonlstas, 250
day sonorizag&o, iluminagao, projegao e fotdgrafo
RST demandante e ~ . Logag_ao de Esp~ago,. mOleI&I’IOS, allmer?tagao, sonorizagao, 350
Regido Metropolitana | proje¢do, tradugao simultanea, secretariado, recepcionistas,
ofertante . ~ ; ;

ambientagdo, fotografo, filmagem, operadores e PPCI

Meeting da Moda Porto Alegre Locfa(,:a? dg espago, ahmenta@go, cenario, r.ece~pC|on|sFas, 500
sonorizagao, iluminagéo, credenciamento, proje¢ao e fotdgrafo

A empresa contratada sera exclusivamente responsavel por contratar itens comuns, supervisionar, efetivar,
operacionalizar, fiscalizar e fornecer a entrega de infraestrutura necessaria para a realizagdo das agoes
relacionadas acima.

Este objeto abrange subcontratacdo de itens comuns, execugao e supervisdo dos fornecedores para a realizagao
dos eventos estimados no item anterior. O fornecimento com uma 6tima condicdo de uso e apresentagdo bem
como agilidade na entrega destes servigos e produtos que sdo necessarios e essenciais e serao realizados sob
demanda conforme a descrigéo e caracteristicas constantes deste edital e dos projetos e suas especificagdes.

Para operacionalizagédo destes eventos, a mesma ira prestar servigos de fornecimento e fiscalizagdo de produtos
e servigos contratados e subcontratados relacionados na planilha balizadora anexo I. Sendo que a empresa que
se candidatar deve ser compativel com o objeto deste termo de referéncia e praticar os valores apresentados da
planilha.

O SEBRAE/RS néo se responsabiliza em realizar todos os eventos listados, por se tratar de uma estimativa de
eventos. Bem como, ndo assegura a realizagdo dos eventos no més informado, podendo ser alterado.

02. Detalhamento do Objeto

O objeto contempla as seguintes divisdes internas de abrangéncia, que recebem subdivisdes especificas e
descri¢ao sintética de itens conforme planilha anexa:

. Espaco Fisico;

. Montagem de estandes;

. Mobiliario e Decoragao;

. Som, Video, equipamentos e Tecnologia em Geral
. Informatica e credenciamento;

. Alimentagéo & Bebidas;

. Foto & Imagem;

. Locagéo de espaco

o Receptivo dos Palestrantes e convidados;

. Execucao de programagéo visual e sinalizagao;
. Recursos Humanos;

o Execugéao de Cenografia;

. Operacionalizagédo de eventos.

As previsdes de eventos sdo estimativas, além disso, os itens especificados na balizadora nédo significam que
todos serao contratados para execugdo do evento, podem ser consumidos quaisquer dos itens planilhados sob
demanda, nas quantidades que forem necessarias ao evento, respeitando-se o valor estimado da contratacéo total
deste contrato.

Os valores utilizados para contratagido de produtos e servigos séo limitados pela planilha balizadora constante no
ANEXO I, independentemente de serem prestados diretamente pela contratada ou de modo indireto.
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Os eventos estimados para ocorrer nos municipios acima referidos, poderdo sofrer pequenos ajustes no local de
sua realizacdo. Cabe ressaltar que alguns eventos poderéo ocorrer durante a semana, no periodo integral, como
também aos sabados, domingos e feriados, sendo que os horarios serdo estabelecidos pelo SEBRAE/RS na
comunicagao de solicitagdo pelo briefing anexo |l, onde se fara necessario a supervisdo da empresa contratada
pré, durante e pds evento.

E possivel a ocorréncia de eventos no mesmo dia, semana e més, em locais/municipios diferentes de forma
simultanea, devendo a empresa estar preparada para dispor de recursos e servigos suficientes para atender todas
as demandas solicitadas pelo SEBRAE/RS em tempo real.

Para servigos de imagem (foto e video), a CONTRATADA devera entregar 2 (duas) copias em DVD, em até 24
(vinte e quatro) horas ap6s o evento, bem como fornecer o direito de utilizagéo para 0 CONTRATANTE por tempo
indeterminado para qualquer fim.

As imagens produzidas no evento objeto do presente instrumento somente poderdo ser utilizadas pela
CONTRATANTE, sendo vedada a utilizagdo pela CONTRATADA, SUBCONTRATADAS e terceiros.

Mediante solicitagao formal, contendo justificativa, 0 CONTRATANTE podera autorizar a CONTRATADA a utilizar
as imagens produzidas.

A utilizagao indevida das imagens é descumprimento de obrigagdo contratual e ensejara a aplicagdo das
penalidades previstas no presente instrumento.

Podera o SEBRAE/RS solicitar previamente recebimento ou vistoria de amostras dos itens a serem demandados,
obrigando-se a contratada a viabilizar esta vistoria prévia. Uma vez disponibilizados e aprovados, vinculam as
caracteristicas de todos os demais que deverdo ser fornecidos no respectivo evento entdo demandado.

Sado considerados elementos qualitativos indispensaveis a cada grupo de itens acima referidos, além do
atendimento integral das descri¢cdes constantes na tabela anexa de cada item:

3.1. Espaco Fisico:
- Limpeza e estado geral de conservagao, apresentacao do espaco no dia do evento;
- Montagem da sala e disponibilidade conforme demandado e confirmado.

- Disponibilizar espagos que estejam com as normas de seguranga em dia e na vigéncia de liberagao do PPCI.

3.2. No caso de Mobiliario e Decoracgao:
- Entrega nas formas e distribuicdo conforme solicitada a demanda;
- Estado geral impecavel dos méveis e elementos decorativos utilizados;

- Quando utilizar flores e plantas, que mais de 90% delas estejam vivaces, sem qualquer sinal de descoloragao ou
desidratacao;

- Que todos os elementos estejam impecavelmente limpos e mantidos.

3.3. No caso de Som, Equipamentos, Video e Tecnologia em Geral, bem como Informatica e
credenciamento:

- Que sejam compativeis entre si as diversas tecnologias empregadas;

- Que néo haja sinais de improviso e utilizagdo de materiais e pegas para finalidades diversas e adaptagdes nao
originais;

- Que haja a maxima preocupagao e cuidado com a segurancga, seja pela localizagdo de colocagdo e passagem

de fios e pela fixagdo com fita de forma, carpete ou tecido que afaste da circulagéo das pessoas e dos riscos de
contato, assim como mantenha fora do alcance da visdo, em instalagéo discreta;

- Nao sera admitida colocagdo em local inadequado ou que coloque em risco pessoas ou patrim6nio do
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SEBRAE/RS;

- Considerar-se-a infragdo contratual grave o improviso com utilizagao de circuitos elétricos, fios, plugs e afins,
bem como a existéncia de qualquer fio desencapado na estruturacao fisica dos itens;

- Que sejam utilizados softwares devidamente licenciados ou de uso publico e livre;
- Que seja mantido suporte constante para manutengéo a qualquer momento durante o evento;

- Que seja prevista a capacidade de energia total e necessaria para o uso de todos os equipamentos e tecnologias
para o local do evento;

-Todos os itens fornecidos devem estar completos para sua plena utilizagao, incluindo insumos, materiais, cabos,
suportes, plugues, adaptadores, e demais periféricos complementares.

- A CONTRATADA devera fornecer todo o material solicitado atentando para a compatibilidade técnica entre eles,
e com a voltagem do local do evento, responsabilizando-se pela interrupcao de sua utilizagao.

3.4. No caso de Alimentacao & Bebidas:

- Que sejam acondicionados da maneira adequada para preservar o estado geral dos alimentos seja no aspecto
da saude alimentar, seja no de aspecto e paladar;

- Que sejam expostos e servidos em louga adequada tanto sob o aspecto de funcionalidade, quanto de alinhamento
com o “nivel/luxo” do evento;

- As bebidas devem sempre ser servidas na temperatura quente, fria, ou gelada, conforme o tipo de bebida e praxe
local de consumo;

- Que sejam manuseados sempre por profissionais treinados e equipados para tal tarefa, com luvas e touca;

- Que sejam acompanhados sempre de instrumentos para servigo adequados ao tipo de alimentagao fornecido,
consumo e limpeza - adequados ao cardapio oferecido aos participantes (como talheres e copos, assim como
guardanapos — somente sera admitida a utilizagdo de materiais descartaveis em servicos de curta duragdo com
autoatendimento em pé — tipo coffee-break);

- Que sejam acompanhados de equipamentos para manutengao da qualidade e apoio ao servigo, como baldes de
gelo, pegadores de gelo, pano/guardanapo de servigo para bebidas geladas, moedores, réchauds, pimenteiras,
saleiro, galheteiro, etc., sempre de acordo com o tipo de alimentagéo e bebida servida;

- Que sejam repostos de imediato quando terminados durante o periodo de servigo;

- Coffee-Break padrao de 45 (quarenta e cinco) minutos, excepcionalmente menos tempo quando expressamente
autorizado pelo SEBRAE/RS;

- Caso solicitado, devera a contratada enviar previamente o cardépio a ser aprovado pelo SEBRAE/RS.

3.5. No caso de Foto & Imagem:

- Que a cobertura abranja todas as fases e ocorréncias relevantes do evento, bem como todos os participantes
(neste caso apenas para eventos com até 300 pessoas — acima deste quantitativo os participantes podem ser
fotografados por amostragens nos locais mais relevantes indicados pelo SEBRAE/RS);

- Que haja backup de todo o acervo fotogréfico guardado por ao menos 6 (seis) meses apds a realizacdo do evento;
- Que esteja full time no evento, e atenda proativamente as demandas quando solicitado.

- Os fotografos devem ser especialistas, com maquina fotogréafica profissional - 8h de trabalho com fotos ilimitadas,
entrega de 2 (duas) cépias de DVD com fotos em alta resolugdo e com tratamento de imagem. O servigo deve
comtemplar a captagao de imagens do ambiente, participantes/publico e atividades correlatas ao evento.

- No caso de filmagem aplica-se a clausula acima realizando a entrega de 2 (duas) cépias de DVD, adicionando
que a CONTRATANTE far& a revisédo das imagens editadas, solicitar gravacgao bruta, ajustes e edigao que se faz
necessaria.
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- Solicitar uso de imagem a palestrantes, quando necessario.

Competira a CONTRATADA na execucao dos servicos de fotografia, as seguintes tarefas/atividades:

a) As fotos fornecidas deverdo ser em formato digital, com qualidade para serem reveladas em tamanho
13cm x 18cm e impressas em resolugao minima de 300 dpi;

b) As fotos deverado ser entregues em formato digital, gravadas em CD ou DVD, no prazo maximo de 24
horas, contado a partir da finalizagédo da cobertura do evento;

C) O material fotografado também deve ser enviado de modo imediato para a CONTRATANTE, por e-mail
ou por programas de transferéncia de arquivos, caso seja feita essa observagdo no momento da solicitagdo do
servigo. Ressalta-se que independente de ter enviado o material fotografado de modo imediato por e-mail ou por
programas de transferéncia de arquivos, a CONTRATADA tem a obrigacdo de entregar o CD ou DVD com os
arquivos gravados em um prazo maximo de 24 horas;

d) As fotos deverao ser apresentadas com qualidade jornalistica;

e) O registro fotografico devera ser feito com equipamentos de mercado, qualidade standard internacional e
comprovada capacidade técnica para a execugao do servigo.

3.6. Receptivo dos palestrantes e convidados (hospedagem, translado e deslocamentos):

Competird a empresa que seja especialidade e que executara este servigo de realizagéo de Receptivo em Eventos,
possuir equipe capacitada, com experiéncia para administrar, orientar e receber os palestrantes e convidados
prezando pelo conforto, seguranga e satisfacao.

Através do Servico de Receptivo em Eventos, é necessario disponibilizar os seguintes servigos:
- Recepgéao no Aeroporto/rodoviaria em todos as chegadas e saidas, podendo ser bilingie;

- Entrega de boas-vindas com programacéao;

- Traslado Aeroporto X Hotel X Aeroporto (In / Out);

- Traslado Hotéis X evento X Hotéis;

- Pessoa de Apoio no local do evento para informagbes e orientacao dos traslados.

3.7. Execucao de programacao visual e sinalizacao:

A comunicagao visual dos eventos refere-se a execugao e aplicacdo de pecas em projetos de estandes, fundo de
palco, sinalizagédo de feiras etc. No qual o mesmo sera responsavel por executar e fiscalizar esta prestagéo de
servigos. Compete a subcontratado, executar a entrega de pecas a partir da criagdo da identidade visual criada
pelo SEBRAE.

3.8. No caso de Recursos Humanos de Eventos:

- Que todos os colaboradores engajados no trabalho tenham aptidao para o trabalho e estejam em condigcdes
fisicas e juridicas para desempenha-los;

- Cordialidade dos colaboradores que atendem e se relacionam diretamente com os participantes do evento;

- A contratada devera adequar o vestuario dos seus colaboradores diretos e indiretos que permanegam ou circulem
pelo local de realizagdo para cada tipo de evento desde uma hora antes do inicio do evento e até sua finalizagéo,
conforme previsto pelo SEBRAE/RS, normalmente sendo solicitado terninho e calga preta, blusa branca por dentro
e sapato preto social para mulheres e, homens, calca preta, blusa branca de manga comprida e sapato preto
fechado, para os que se manterdo no evento, podendo ainda ser solicitado vestir uniforme padrdo Sebrae
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especifico para o Evento. Para os demais colaboradores, especialmente os que atuem em atividades sem
visibilidade pessoal destacada no evento (como auxiliares gerais e staff de retaguarda) sera exigido uniforme
padronizado da prestadora do servico em bom estado. Todos os colaboradores que trabalharem para eventos do
SEBRAE/RS deverao sempre estar devidamente asseados.

- O SEBRAE/RS podera demandar teste de aptidao aos profissionais elencados pela contratada, e mesmo auditar
curriculo e adequacéao juridica de contratacdo dos mesmos (estas inclusive apds terminado o evento e com
possibilidade de implicar na aplicagéo de penalidades).

- Que haja vinculos formais escritos auditaveis que vinculem cada colaborador utilizado a cada servigo demandado,
devendo a contratada apresentar prévia listagem com nome completo, CPF e escala de trabalho de todos os
envolvidos no evento, conforme anexo lll.

- Competira a CONTRATADA na execugao dos servigos de recepcionista, as seguintes tarefas/atividades:
a) Estar apto a executar fungdes de recepgéao geral.

b) Alocar profissional com experiéncia comprovada na realizagdo de eventos nacionais, que possua
habilidade e experiéncia em recepgao de evento e aeroporto (quando for necessario); follow up; credenciamento;
digitagdo; assisténcia em palco; estande; manipulacdo de material e convites, montagem de kits e
acompanhamento de autoridades.

C) Estar trajada devidamente com uniforme ou roupa classica. Em caso da solicitagdo de mais de um
profissional para a realiza¢do do evento, o uniforme deve ser padrao.

O servigo podera ser usado antes, durante e apds o evento conforme necessidade do Sebrae.

Competira @ CONTRATADA na execugao dos servigos de supervisora, as seguintes tarefas/atividades:

a) Estar apto a executar fungdes de supervisdo geral das recepcionistas, dos fornecedores contratados, das
entregas realizadas e da montagem pré-durante-depois.

b) Alocar profissional com perfil de lideranga, que possua habilidade e experiéncia em supervisdo de
eventos, com experiéncia comprovada na realizagdo de eventos nacionais, que possua habilidade e experiéncia
no trato com autoridades publicas e privadas. Seja a responsavel pela organizacdo da sua equipe de trabalho,
controle de escalas, horarios, intervalos para alimentagao, descanso e regras legais de execugédo dos servigos
habilidade de tratar com as pessoas de sua responsabilidade/ dominio do grupo, acompanhamento sistematico e
intenso em todo o periodo do evento desta prestagdo do servigo, agilidade e foco na resolugdo de eventuais
problemas e situagdes rotineiras que venham a ocorrer no decorrer desta realizagao.

C) Estar trajada devidamente com uniforme ou roupa classica. Em caso da solicitagdo de mais de um
profissional para a realiza¢do do evento, o uniforme deve ser padrao.

Competira a CONTRATADA na execugdo dos servicos na contratagdo de profissional para conducao de
cerimonia, as seguintes tarefas/atividades:

a) Auxilio no pré-evento;

b) Execucdo de roteiro pré determinado e lista de citagdo de autoridades (vocativo e ordem de
precedéncia);

¢) marcagoes;

d) montagem de mesa ou palco

e) Servico de mestre de ceriménia: Devera alocar profissional com experiéncia na condi¢gao de Mestre de
cerimOnia com desenvoltura na apresentacdo e condugdo de eventos, com boa impostagdo de voz,
postura e dominio das técnicas de cerimonial e protocolo. Apresentar curriculo, indicar pelo menos 3

clientes como referéncia. Ter disponibilidade para ensaio. Apresentar-se 02 horas antes do inicio do
evento. O valor ja devera constar os custos de traslado e hospedagem.
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d) receptivo de autoridades e demais atividades que se fagam necessarias.

A empresa Contratada devera estar em dia com todas as questdes trabalhistas destes profissionais;
Disponibilizar casting de profissionais, quando solicitado pelo CONTRATANTE;

Deve ser apresentada copia de todos os documentos que comprovem a relagdo trabalhista e/ou de prestagéo de
servigo dos profissionais disponibilizados no evento;

Arcar com as responsabilidades de transporte, alimentagao, encargos e todas necessidades que sejam advindas
da realizagao do servigo para o evento;

Substituir em até 02 horas o profissional, quando solicitado pelo CONTRATANTE, se observado atraso, falta e nao
realizacao das atividades proposta;

Zelar pela qualidade do profissional;

Responsabilizar-se pelo alinhamento da aparéncia pessoal do profissional;

Montagem de Estandes/ Cenografia (fundo de palco)
No caso de estandes:

- O orcamento da montadora devera vir com os itens detalhados e custos abertos para avaliagdo do
CONTRATANTE;

- No caso de contratagdo de montadora devera realizar 3 (irés) cotagbes no mercado, exceto se identificar que o
fornecedor é exclusivo;

- Poderd o CONTRATANTE optar por orgar e solicitar a subcontratagdo com outros fornecedores que ndo aqueles
apresentados no or¢gamento inicial da CONTRATADA, nos seguintes casos:

- Quando identificar no mercado fornecedores com valor inferior ao apresentado pela CONTRATADA,;
- No caso de fornecedor exclusivo ou quando ja houver empresa licitada;

- A CONTRATADA permanece obrigada a executar o acompanhamento da execugédo dos servigos, conforme
cronograma definido, a montagem e a entrega final. A transferéncia a terceiros nao desonera a CONTRATADA da
responsabilidade quanto as obrigagbes transferidas as suas SUBCONTRATADAS.

No caso de estandes e cenografia

- A CONTRATADA devera acompanhar todos os tramites legais quanto a PPCI, ARRT, RRT e demais
necessidades que porventura venham a surgir durante a execugao do servigo;

- A CONTRATADA devera controlar em sua totalidade e manter a informagdo entre as partes: projetista,
montadora, CONTRATANTE e SUBCONTRATADA,;

- E de responsabilidade da CONTRATADA avaliar e sinalizar tecnicamente o CONTRATANTE quando identificar
previamente que o fornecedor subcontratado nédo tera condigbes de cumprir com 0 memorial descritivo e que nao
tem regularizacéo fiscal.

- E de responsabilidade da contratada quando contratar estruturas seja: P15, P30, estruturas de marcenaria,
octanorme ou outras, prezar pela seguranca independente da estrutura solicitada pela CONTRATANTE,
fiscalizando para que nédo coloque nem pessoas nem patriménio em risco. Recaindo infracdo grave o improviso de
qualquer elemento, sendo a CONTRATADA responsavel por indicar incompatibilidade junto ao SEBRAE e/ou
terceiros, quando identificar instalagdes criticas que acarretem em risco a segurancga.

3.11. Locacao de Espagos

- Quando da locagédo de espago devera a CONTRATADA comprovar a seguranga do espago locado, tais como
alvara de funcionamento, PPCI e etc.
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- Nao sera admitido colocagao de: materiais, equipamentos, infraestrutura, em locais inadequados ou que coloque
em risco pessoa ou patrimbnio. Recaindo infragdo grave o improviso de qualquer elemento, sendo a
CONTRATADA responsavel por indicar incompatibilidade junto ao SEBRAE e/ou terceiros, quando identificar
instalagdes criticas que acarretem em risco a seguranca.

3.12. No caso de Operacionalizacao de Eventos

- Que todos os colaboradores engajados no trabalho tenham aptidao para o trabalho e estejam em condigcdes
fisicas e juridicas para desempenha-los;

- Que haja vinculos formais escritos auditaveis que vinculem cada colaborador utilizado a cada servigo demandado,
devendo a contratada apresentar prévia listagem com nome completo, CPF e escala de trabalho de todos os
envolvidos no evento, conforme Anexo llI

- Arcar com as responsabilidades de transporte, alimentagao, encargos e todas necessidades que sejam
advindas da realiza¢do do servigo para o evento.

3.13. No caso de Estacionamento

Quando o CONTRATANTE demandar o servico de Valet manobrista e estacionamento, por ser um servigo
especifico da proximidade do local do evento ou no préprio local, a empresa CONTRATADA estara isenta da
apresentacdo de trés orgamentos, portanto que justificado. Este item ndo consta na tabela balizadora por ser
condicionado a locais proximos ao evento.

Este servico deve atender normas de seguranga para a CONTRATANTE, prevendo seguro e atendimento

especializado.

Os profissionais devem estar capacitados e treinados para dirigir qualquer tipo de veiculo e para surpreender os
convidados com um servigo que privilegia a gentileza, a seguranga e conforto.

Este servico devera incluir:

Avaliacéo das areas e logistica
- Gestao de fluxo ao estacionamento
- Cobertura de seguro para furtos, roubos e colisdes para os manobrados.

4. Detalhamento operacional das solicitagoes

4.1. A CONTRATADA devera utilizar de todos os meios possiveis para melhor atender e agradar os clientes
consumidores, sempre respeitando o minimo descrito do item solicitado.

4.2. Podera ser solicitado a CONTRATADA a apresentagdo de amostras de itens antes de ser confirmado seu
pedido. Apresentada a amostra e aprovado o item para fornecimento, toda a entrega seguinte devera manter exata
caracteristica com a da amostra admitida, sob pena de devolugéo.

4.3. Dentre as praxes exigiveis de cada item de servigo contratado, deverédo ser atendidos a pontualidade na
execugao dos servigcos, o0 cumprimento da metodologia indicada e seguimento das instru¢cdes repassadas pelo
CONTRATANTE, o preenchimento de documentos disponibilizados para controle, a utilizagdo de
material/instrumento adequado ao servigo proposto.

Cabe a contratada atentar para o cumprimento de prazo de entrega do servigo/produto, 0 ndo cumprimento de
horario acordado ou prazo de montagem do mesmo a ser entregue, que gere atraso no andamento do evento e/ou
perda na qualidade do servigo/produto, impactando na imagem da CONTRATANTE acarretara em multa
contratual.

4.4. A CONTRATADA devera adequar o vestuario dos seus colaboradores diretos e indiretos que permanegam ou
circulem pelo local de realizagdo dos eventos, normalmente sendo solicitado terno e calga preta, blusa branca por
dentro e sapato preto social para mulheres, e calca preta, blusa branca de manga comprida e sapato preto fechado
para homens, podendo ainda ser solicitado a vestimenta de fantasia, roupa tematica ou folclorica. Para os demais
colaboradores, especialmente os que atuem em atividades sem visibilidade pessoal destacada no evento (como
auxiliares gerais e staff de retaguarda), sera exigido uniforme padronizado da prestadora do servigo em bom
estado. Todos os colaboradores que trabalharem para eventos do CONTRATANTE deveréo estar devidamente
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asseados e presentes no local com, no minimo, 2 (duas) horas antes do inicio do evento e até sua finalizagao,
conforme solicitado pelo CONTRATANTE.

O processo de demanda de itens para eventos seguird a seguinte sequéncia de procedimentos:

1. Solicitagdo de Evento através de formulario de Briefing pelo CONTRATANTE:

2. Receber as demandas do CONTRATANTE, através da Solicitagdo de Evento/Briefing, conforme modelo
do Anexo Il, enviado pelo CONTRATANTE por e-mail, e, diante de alguma dificuldade nesta forma de
envio, por documento impresso via fax ou entrega pessoal;

3. A CONTRATADA se compromete a acessar seu e-mail durante todo o periodo comercial ao menos de
hora em hora, e sempre assinalar “sim” no aviso de recebimento eletrénico de qualquer e-mail enviado,
sobremodo do briefing acima referido, para efeito de contagem de prazo — valendo como tal eventual
manifestagdo expressa acerca da solicitagao enviada;

4. O CONTRATANTE podera utilizar de outros meios eletrdnicos modernos para contato, obrigando-se a
CONTRATADA a cadastrar-se nestes meios — desde que nao enseje pagamento - e disponibilizar seus
enderegos eletrbnicos para contato, servindo toda a comunicagdo por ali transitada como documento
contratual (exemplo: WhatsApp).

5. Quaisquer outros contatos e demandas poderao igualmente transitar por meios eletrénicos, assim como
por telefone, devendo a CONTRATADA manter canais livres e desimpedidos para contatos durante todo
o dia.

Serao entregues no momento da formalizagdo da contratacéo a listagem de todos os eventos acima com datas e
locais, podera ocorrer eventos com menos de 5 dias Uteis do inicio da execugao deste contrato, devendo a empresa
ser responsavel pela execugéo de igual forma.

4.5. Apresentacao do Orcamento para Evento pela CONTRATADA:

Consistem nos documentos que seguem os modelos dos Anexos IV e V do TR, que consolidam todas os servigos
e produtos solicitados para a realizacdo do evento, indicando aspectos qualitativos e quantitativos dos itens
selecionados e ofertados bem como respectivos fornecedores e previsdes detalhadas de entrega e respectivos
valores, e devera ser remetido/entregue no prazo maximo de:

a) Até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento da Solicitagdo de Evento/Briefing quando para eventos com
previsao de até 50 (cinquenta) participantes;

b) Até 4 (quatro) dias Uteis apds o recebimento da Solicitagdo de Evento/Briefing quando para eventos com
previsao de até 300 (trezentos) participantes;

c) Até 6 (seis) dias Uteis ap6s o recebimento da Solicitagdo de Evento/Briefing quando para eventos com
previsdo de mais de 300 (trezentos) participantes;

Este orgamento de evento deve comportar o atendimento a todos os itens demandados, sempre contento CNPJ,
Nome e telefone da empresa;

Enviar confirmacao de realizagédo ou pedido de ajustes no orgamento de realizagdo, pelo CONTRATANTE, no dia
util seguinte ao de recebimento do orgamento em caso de eventos para até 100 (cem) participantes, e em 3 (irés)
dias Uteis para demais eventos de maior porte;

Caso solicitado, promover ajustes no orgamento e/ou revisbes no orgamento, a CONTRATADA a pedido do
CONTRATANTE, na metade dos prazos para apresentacao previstos no subitem 4.5 e até no maximo na manha
do dia atil anterior ao evento;
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Devera a CONTRATADA entregar check-list do evento confirmado conforme modelo do Anexo VI do TR, em até
2 (dois) dias corridos da confirmagao de realizagao pelo CONTRATANTE, devendo antecipar esta entrega quando
ndo houver tempo habil até o evento, de modo que o CONTRATANTE receba o mesmo no maximo com
antecedéncia de 20 (vinte) horas do inicio do evento.

A CONTRATADA devera prover os servigos/produtos demandados relacionadas a execugao do evento desejado,
conforme listado no orcamento e check list e que tenha sido confirmada pelo CONTRATANTE, inclusive
respeitando as amostras porventura apresentadas, quando requerido pelo CONTRATANTE;

Devera a CONTRATADA supervisionar a execu¢do dos eventos, realizando a fiscalizagdo das entregas dos
servigos/produtos contratadas/subcontratados, promovendo o cumprimento das agendas, prazos acertados e
qualidade, acarretando em penalidade caso haja descumprimento.

A CONTRATADA podera prestar determinado servigo previsto na tabela balizadora desde que respeitando o
disposto na clausula 9, neste caso, a CONTRATADA NAO tera direito a taxa de remuneracao sobre este item.

A CONTRATADA sera responsavel por fazer a execucao e fiscalizagdo dos fornecedores contratados prezando
pela imagem do SEBRAE e fazendo a entrega conforme solicitado pelo CONTRATANTE, sendo responsabilizado
por gualguer infortdnio que venha a ocorrer com a ndo entrega do evento nos moldes contratados e incorrendo em
inadimplemento contratual com a aplicacédo das sanc¢des previstas no contrato.

Operacionalizar e monitorar a entrega dos itens e suas qualidades e apropriacdo ao evento, de modo a executar
0 projeto aprovado.

-Supervisionar a atuagao das equipes de trabalho envolvidas na execugao do evento, mantendo registros quando
solicitado pelo CONTRATANTE, de todos os prestadores de servigo e fornecedores atentando a preenchimento
da planilha anexo lIl.

Retirada dos itens fornecidos apds o evento e repor os locais utilizados ao estado anterior do evento;

Caso seja identificado que o local do evento ou feira possui fornecedores oficiais e exclusivos, a empresa podera
ser dispensada do envio dos 3 orgamentos, assim como de economato do local. A empresa deve negociar valores
com os fornecedores, mesmo que sejam oficiais ou exclusivos.

Caso a contratada seja demandada em realizar a locagdo em determinado espago em municipio em que justifique
inviabilidade técnica de execugéo, devido a indisponibilidade de data e apresentacdo de outras propostas locais
disponiveis neste periodo, poderemos isentar a comprovacao de 3 (trés) orgamentos.

Antes de apresentar o(s) orgamento(s) a equipe técnica do SEBRAE/RS, para analise, a CONTRATADA devera
certificar-se de que o objeto das cotagdes estejam em comum acordo ao escopo solicitado.

A CONTRATADA ao receber o orgamento aprovado devera contratar a empresa e/ou iniciar a prestagao do servigo
e/ou fornecimento dos produtos em até 24h apds confirmagao.

Toda a contratagéo de servigos entre a CONTRATADA e SUBCONTRATADO, deve ser formalizado através do
orcamento aprovado, onde estejam descritas as responsabilidades e os servi¢co e produto que serdo entregues
conforme modelo ANEXO IV;

a) A CONTRATADA deve certificar-se de que a empresa SUBCONTRATADA esta apta e regular para prestar o
Servico;

b) Deve exigir que a SUBCONTRATADA esteja em situagao regular aos tributos trabalhistas;

c) Recolher junto a SUCONTRATADA o contrato de trabalho e/ou cépia da carteira de trabalho e/ou RPA dos
funciondrios designados para a prestacdo do servigo no local do evento e deixar em pasta individual para a
supervisao do evento;

d) Deixar a disposigdo do CONTRATANTE, organizado por empresa;
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Caso o SEBRAE/RS solicite reunido presencial emergencial, a contratada devera atender em prazo maximo de
até 3 (trés) horas quando existir evento, e em menos de 1 (uma) hora quando estiver no dia de véspera do evento
ou durante seu periodo de execugao

A CONTRATADA deve estar ciente de todas as regras, manuais, leis, acérdaos necessarios para a prestagao dos
servigos definidos nos escopos;

A CONTRATADA deve negociar com as SUBCONTRATADAS os prazos e condigdes de prestagdo de servigo,
pagamentos, de acordo com os prazos de execugao de projeto e das datas de pagamento do SEBRAE/RS;

A CONTRATADA deve realizar a fiscalizagdo dos servigos contratados, designando um colaborador contratado,
até o local do evento, nas datas previstas, se solicitado pelo CONTRATANTE;

O colaborador da contratada deve estar com vestimenta apresentavel no local do evento e estar identificado com
cracha da empresa;

O fiscal deve realizar a fiscalizagdo para que todos os servigos contratados sejam entregues em perfeitas
condicdes conforme previsto e validado pela CONTRATANTE;

Estar sempre disponivel para atender as demandas do CONTRATANTE sempre que possivel;

Informar o CONTRATANTE sempre que identificar qualquer intercorréncia de execugao;

Designar pessoa de contato que sera responsavel em responder e atender a equipe do CONTRATANTE;
a) Este atendimento deve ser realizado via telefone, whats app, sms, e-mail e verbal;

b) A pessoa deve possuir cordialidade e ter conhecimento das demandas solicitadas pelo CONTRATANTE;

A contratada devera adequar o vestuario dos seus colaboradores diretos e indiretos que permanegam ou circulem
pelo local de realizagdo do evento desde uma hora antes do inicio do evento e até sua finalizagdo, conforme
previsto pelo SEBRAE/RS.

Cabera a contratada administrar, controlar e monitorar a entrega dos itens e suas qualidades e apropriagdo ao
evento, de modo a executar o projeto aprovado pelo SEBRAE/RS.

Todos os custos de deslocamento, hospedagem e translado de contratados/subcontratados devem estar
contemplados e previstos.

Os custos com frete serdo remunerados da seguinte forma:

R$/Km adicional, se
ultrapassada a km
informada na tabela ao

Veiculo Capacidade Carga lado Frete minimo:
Moto 45 litros R$ 1,23 R$ 12,30 para até 10 km percorridos
Carro Utilitario 3.100 litros R$ 1,66 R$ 149,40 para até 90 km percorridos
Furgdo/Caminhao Superior a 9.000 litros R$ 2,45 R$ 220,50 para até 90 km percorridos

Estdo contemplados todos os custos inerentes aos servigos, inclusive o pedagio, bem como, devera ser
assegurado a entrega dos bens transportados da mesma forma como foram entregues para transporte.

5. LOCAL DA EXECUCAO DO OBJETO

- Os municipios indicados na tabela acima, poderao sofrer alteragdes.

- Sugere-se que a contratada indique no minimo 2 pessoas de atendimento, para atender de modo concentrado
as solicitagdes de demanda do SEBRAE/RS.

6. PRAZO DE VIGENCIA
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O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 7 meses, contando a partir da data de assinatura do contrato.

Poderdo ocorrer entregas de eventos/itens solicitados pela a empresa prestadora do servico até a data da
assinatura deste contrato como forma de transicdo operacional e recebimento de eventos solicitados antes da
vigéncia deste contrato.

Fica assegurado ao CONTRATANTE que nos meses proximos ao término da vigéncia do presente instrumento a
CONTRATADA podera ndao mais ser demandada para execugao de eventos cuja data de realizagao esteja prevista
para dia apds o término do contrato, de modo a preservar condi¢gdes para executar os eventos ja solicitados em
planejamento ou preparagdo que venham a ser realizados até a data final de vigéncia deste contrato, sempre
garantindo boas condig¢des de transi¢do contratual.

7. AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

7.1. O SEBRAE/RS para melhor avaliar e atuar de forma transparente implementara um sistema de
avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, apds a conclusédo e implantagao este contrato
passara a ser avaliado conforme clausulas abaixo e Anexo Xll do TR.

7.2. Nas reunibes de relacionamento, realizadas semanalmente, este contrato passara por
monitoramento e avaliagao de escopo com indicadores a partir do programa de desenvolvimento
de fornecedores do SEBRAE/RS, sendo as evidéncias de gestdo avaliadas por meio de
percepgao ou por comprovagao do gestor do SEBRAE. Nestas reunides serdo apresentados os
itens avaliados, subdivididos nas seguintes dimensdes: atendimento, prazo, falhas, qualidade e
satisfacdo, formulados a partir dos comprometimentos deste termo de referéncia e do contrato
de prestagdo de servigos celebrado. O resultado destas avaliagbes pode determinar a
prorrogagao ou nao do contrato, bem como demais implicagbes operacionais.

7.3. Além disso, a cada servigo/conjunto de itens solicitado (evento realizado) serdo feitas
respectivas avaliagdes por evento com as consequéncias previstas nos itens abaixo:

7.3.1. Uma vez ciente da avaliagédo, a contratada, desde que nédo tenha concordado
expressamente e anteriormente com a avaliacdo informada, podera
apresentar contestagdo da avaliacdo atribuida e/ou fatos ensejadores da
mesma no prazo preclusivo de até 5 (cinco) dias uteis, por meio de texto
escrito e fundamentado que indique equivoco na avaliagdo ou célculo das
notas, devidamente protocolado.

7.3.2. O resultado das avaliagbes podera determinar a prorrogagdo ou nao do
contrato, bem como demais implicaces operacionais.

7.4. Todos os servigos prestados serdo avaliados sob duas perspectivas:

7.4.1. Perspectiva do SEBRAE/RS: sera promovida uma avaliagdo técnica
abrangendo o seguinte gradiente de opgdes:

7.4.1.1. Atendimento:

74111, Contratada esteve sempre disponivel e
representada na forma contratual para
contatos e ndo deixou questdes e problemas
sem solugéo

7.41.1.2. Houve dificuldade para conseguir contato
direto e pessoal com o representante da
contratada, que ao menos resolveu as
questées que lhe foram postas quando
encontrado

7.4.1.1.3. Mesmo diante de facil e rapido contato havido
com o representante da contratada, este ndo
foi capaz de resolver as questdes/problemas
operacionais do evento que lhe foram postas

SEBRAE

Especialistas em pequenos negocios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers /KiSebrae RS /& Sebrae RS



Pagina 37 de 88

(restando aparentemente despreparado ou
desinstrumentalizado).

7.4.1.1.4. Nao foi conseguido o contato direto e pessoal
com o representante da contratada

7.4.1.2. Prazo

7.41.2.1. Prazo atendido plenamente

7.4.1.22. Prazo com pequenos retardos que nao
atrapalharam o evento

7.4.1.2.3. Prazo com retardos que impactaram no
evento, que mesmo assim ocorreu

7.4.1.2.4. Prazo com retardos que impediram sua
entrega, e evento ocorreu mesmo ante esta
auséncia de item

7.4.1.3. Falhas

7.4.1.3.1. Nao ocorreu qualquer falha

7.4.1.3.2. Ocorreram falhas pontuais imprevisiveis ou de
baixa culpa pela contratada e que nao
afetaram o evento

7.4.1.3.3. Ocorreram falhas que poderiam ser evitadas
por prevengdes e cuidados usuais de mercado

7.4.1.3.4. Ocorreram falhas grotescas tipicas da falta de
gestdo ou de auséncia de preparo e que
impactaram no evento

7.4.1.4. Qualidade

7.41.4.1. A qualidade geral dos itens foi excelente e
irretocavel

7.4.1.4.2. Os servigos ficaram abaixo das caracteristicas
basicas para o tipo de evento e deveriam ter
apresentado mais qualidade em aspectos
pontuais especificos (listados), mas nao
impactaram negativamente no evento

7.4.1.43. Os itens eram ruins e inadequados ao tipo de
evento que atendiam, e prejudicaram a
imagem do SEBRAE/RS no evento

7.41.4.4.  Afaltade qualidade foi tdo sensivel que exigiu
reprogramacao para reduzir exposi¢cao e
interferiu negativamente no evento

7.4.2. Perspectiva do publico participante do evento:

7.4.2.1. Satisfagdo: Podera ser aplicada pesquisa de satisfagdo com os
participantes dos eventos ao final de cada evento especifico. Do
coletado nesta avaliagcdo, serdo considerados 0s seguintes
impactos e conversao numérica da avaliagdo, de modo a manter
uma nota final de 0 (zero) até 4 (quatro) pontos:

Sera aplicada uma pesquisa com escala de quatro estagios, tipo:
-Excelente

-Bom

-Ruim

-Muito ruim
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Se houver comentario especifico e queixoso ou pejorativo com reclamacao especifica de item(ns)
fornecido(s) pela contratada naquele evento, havera o desconto de 0,5 (meio) ponto na nota final
total e consolidada avaliagdo do nivel de servigo para o conjunto de itens fornecidos no evento.

7.5. Todas as avaliagbes, em ambas as perspectivas, sdo segmentadas em quatro opcoes,
merecendo a melhor o valor de 4 e a pior o valor de 1.

7.6. A avaliagado da qualidade importara nas consequéncias especificadas no Anexo VIl do TR, que
podem abarcar adverténcia, multa e mesmo suspensao temporaria do direito de participar de
licitacbes e contratagdes.

7.7. Realizado o evento sera preenchida avaliagdo de qualidade, que pode ser compilada em
documento de aceite dos servigos/itens, e podera ser levada ao conhecimento do contratado por
e-mail, documento entregue em maos, ou por meio de plataforma digital utilizada para relagéo
entre as partes, caso em que sera fornecido acesso e instru¢des preliminares a CONTRATADA
para operar no sistema durante toda a contratacdo, sendo esta plataforma digital umas das
formas de comunicacéo entre 0 SEBRAE/RS e a CONTRATADA.

8. CONTRATACAO DE FORNECEDORES E SUBCONTRATACAO

A empresa CONTRATADA estara autorizada a contratar fornecedores, desde que formalmente regulares no
ambito no negdcio que atuem, e mediante prévia identificacdo e aceite pelo SEBRAE/RS, bastando o aceite do
documento de orcamento de realizacdo das demandas e confirmagdo do evento para admissdo dos
subcontratados nela indicados;

O faturamento pelos servicos sera efetivado tdo somente com a nota fiscal totalizadora da contratada, ndo sendo
admitido faturamento direto e recebimento com nota fiscal de subcontratada.

O orgamento apresentado pela contratada para cada evento programado devera ser de acordo com o modelo
disponibilizado ou admitido pelo SEBRAE/RS, atualmente conforme modelo do anexo IV do TR e devera estar
acompanhado de comprovagdes atuais de preco praticado no mercado abarcando, ao menos, trés fornecedores
diferentes contendo CNPJ, RAZAO SOCIAL e TELEFONE DE CONTATO.

Os valores utilizados para contratagido de produtos e servigos séo limitados pela planilha balizadora constante no
ANEXO | do TR, independentemente de serem prestados diretamente pela contratada ou de modo indireto.

Caso CONTRATANTE identifique valores inferiores a faixa admissivel da planilha balizadora, podera exigir
comprovagdes de pregos de no minimo dois fornecedores adicionais, solicitar que a cotagao seja feita com outros
fornecedores.

Mantera a contratada, sua obrigacéo de fiscalizar a execugéo dos trabalhos do respectivo fornecedor contratado.

A contratada tera direito ao pagamento de cada item aprovado e utilizado do orgcamento do evento realizado,
inseridos em respectiva nota fiscal e adicionados de taxa de remuneracao para aqueles realizados por terceiros
em subcontratacéo.

Caso a contratada apresente orcamento além do limite da planilha balizadora, e o SEBRAE/RS encontre
fornecedor dentro da faixa de aceitabilidade da planilha balizadora, o contratado ndo tera direito a taxa de
remuneracao relativa a este item.

A CONTRATADA podera prestar determinado servigo previsto na tabela balizadora desde que respeitando o
disposto na clausula 9. Neste caso, a CONTRATADA NAO ter4 direito a taxa de remuneracéo sobre este item.

No caso da subcontratacao de montadoras, observar o seguinte:

O orgamento da montadora devera vir com os itens detalhados para avaliagdo do CONTRATANTE;

No caso de contratagdo de montadora devera realizar 3(trés) cotagcdes no mercado, exceto se identificar que o
fornecedor é exclusivo;
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Podera o CONTRATANTE optar por orgar e solicitar a subcontratagdo com outros fornecedores que ndo aqueles
apresentados no or¢gamento inicial da CONTRATADA, nos seguintes casos:
Quando identificar no mercado fornecedores com valor inferior ao apresentado pela CONTRATADA.

No caso de fornecedor exclusivo ou quando ja houver empresa licitada.

A CONTRATADA permanece obrigada a executar o acompanhamento da execugdo dos servigos, conforme
cronograma definido, a montagem e a entrega final. A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da
responsabilidade quanto as obrigagdes transferidas as suas SUBCONTRATADAS.

A CONTRATADA devera acompanhar todos os tramites legais quanto a PPCI, ARRT, RRT e demais necessidades
que porventura venham a surgir durante a execugao do servigo;

A CONTRATADA devera controlar em sua totalidade e manter a informacao entre as partes: projetista, montadora,
CONTRATANTE e SUBCONTRATADA;

E de responsabilidade da CONTRATADA avaliar e sinalizar tecnicamente o CONTRATANTE quando identificar
previamente que o fornecedor subcontratado nédo tera condigbes de cumprir com 0 memorial descritivo e que nao
tem regularizagéo fiscal.

Quando o local do evento possuir ECONOMATO:

As descri¢gdes dos itens contratados podem sofrer adaptagdes de acordo com o que foi estabelecido com o local
de realizagdo do evento, bem como sofrer alteracdo no valor balizado, devendo a empresa CONTRATADA
negociar e indicar que se refere a economato do local;

Quando o local do evento possuir ECONOMATO, a CONTRATADA esta isenta da apresentagdo de 3 (trés)
orgamentos;

Quando o local for uma indicagdo da CONTRATANTE sem onerar custos, por se tratar de um Parceiro, Entidades
de Classe, Universidades e Instituicoes a CONTRATADA esta isenta da apresentacéo de 3 (irés) orgamentos;

As contratagbes para seguro do evento (apédlice de seguro) ndo estardo na Tabela de precos balizadores pelo
CONTRATANTE devendo a CONTRATADA apresentar os 3 (trés) orgamentos. Caso se identifique no mercado a
impossibilidade de apresentagdo dos 3 (trés) orcamentos, estd condigdo serd avaliada e dispensada pelo
CONTRATANTE, se for o caso.

9. VALORES DEVIDOS A CONTRATADA

Os valores utilizados para contratacdo de produtos e servicos sdo de responsabilidade e negociagdo da
contratada, restando o pagamento do SEBRAE/RS limitado ao prego indicado na planilha de itens.

Cabe a contratada promover ajustes obrigacionais com seus fornecedores e parceiros para garantir os pregos
oferecidos na tabela de itens, ndo se responsabilizando o SEBRAE/RS por eventuais alteragbes de prego que
sejam impostas pelo mercado ao contratado, tampouco por lucros ou prejuizos havidos em negociagdes individuais
com fornecedores da contratada;

Em hipotese alguma sera admitida queda de qualidade ou reducdo de especificagdes de itens demandados por
conta de alegado déficit de prego, recaindo em penalizagdo sob a mesma se houver queda na qualidade do servigo
prestado ou produto entregue.

Os pregos sao os indicados na planilha de balizadora — Anexo | do TR.

A contratada tera direito ao pagamento de cada item solicitado, aprovado e utilizado do orgamento do evento
realizado, inseridos em sua respectiva nota fiscal;

Nos pregos estdo inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos, de uniformes, deslocamentos, horas
normais e extras, e quaisquer outras incidéncias ordinarias ou extraordinarias relativas ao fornecimento do item
demandado;

Nao sera admitido ou pago qualquer valor em adi¢cao ao prego fixado na planilha de itens;

Servigos/produtos que foram acrescentados durante o evento com aprovagédo do SEBRAE/RS mas que n&o foram
previstos no orgamento (extras) deverado ser apresentados para insergdo no maximo 5 dias Uteis apds o evento.
Caso nao seja informado dentro do prazo, 0 mesmo néo sera pago;

Podera o SEBRAE/RS solicitar itens prévios a realizagdo do evento, para utilizagdo antes do evento, podendo
ajustar com a contratada os valores totais ou parciais de pagamento respectivo (ex.: meia-diaria de equipamento
ou de profissional).
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Os descritivos detalhados dos itens devem constar desde a proposta de realizagdo do evento e respectivo
orgamento.

As prestacdes de contas da CONTRATADA deverdo constar explicita e claramente os pregos de cada recurso
utilizado no evento, acrescendo-se sobre aqueles contratados junto a terceiros, a taxa de remuneragéo, sendo
esta indevida sobre os servigos prestados diretamente pela CONTRATADA.

A CONTRATADA tera direito ao pagamento de cada item aprovado e utilizado do orgamento do evento realizado,
inseridos em respectiva nota fiscal e adicionados de taxa de remuneragéo para aqueles realizados por terceiros
em subcontratacéo.

10. PAGAMENTO

O SEBRAE/RS utiliza sistema especifico de acompanhamento dos orgamentos aprovados para cobranga
denominado PORTAL DO FORNECEDOR.

Apos a liberagéo via Portal do Fornecedor, e identificagcdo exata do valor, o pagamento da CONTRATADA sera
efetivado mediante a entrega dos seguintes documentos:

10.1 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA PAGAMENTO

o Nota Fiscal da CONTRATADA - constando os valores dos servigos realizados e discriminando no corpo
da nota fiscal o evento e 0s respectivos servigos contratados. No caso de nota fiscal eletronica, o arquivo eletrénico
“xml” e nota fiscal em pdf, o documento devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br;

. Cépia do anexo de nota fiscal, emitido diretamente do Portal do Fornecedor, devidamente assinado;
. Cépia da nota fiscal do fornecedor subcontratado;

. Cépia dos 3 orcamentos dos servigos/produtos subcontratados;

° Cépia do Anexo- Modelo de Orgamento para Eventos, devidamente preenchido.

Podera ser solicitado evidéncia documental de realizagcdo do evento (pode ser avaliagdo de reagédo do publico,
listas de presenga assinadas, relatério assinado por instrutor ou palestrante, protocolo de entrada de materiais e
equipamentos nos locais de realizagao dos eventos, fotografia dos itens fornecidos ou do evento etc.);

Prestagado de Contas, conforme modelo solicitado pelo CONTRATANTE, em que conste exatamente o descritivo
aprofundado de cada item ou servigo utilizado no evento.

10.2 TRIBUTACAO
A regra de tributacao dependera do enquadramento tributario de cada empresa.

O preenchimento da nota fiscal € de total responsabilidade da licitante devendo assim observar os devidos
regramentos.

A taxa de administragéo, sera aplicada somente sobre as subcontragdes de fornecedores conforme quadro abaixo:

TIPOS DE DESPESAS POR: TEM COMISSAO? OBSERVAGCAO
SUBCONTRATACAO DE SIM Contratagdes/subcontratagdes de fornecedores,
FORNECEDORES para realizagédo do evento.
COMISSAO DA EMPRESA NRO maclinte percontual e o montans das
CONTRATADA pere ’

subcontratagdes.
SERVIGOS PRESTADOS Servicos prestados diretamente por funcionarios
DIRETAMENTE PELA NAO gosp P

CONTRATADA da contratada. Nao havendo subcontratagao.
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A nota fiscal obrigatoriamente devera contemplar o local (municipio) no qual o evento foi realizado e o servigo que
foi realizado sendo de responsabilidade do licitante a andlise do regramento no municipio.

O valor proposto pela empresa contratada devera conter todos os tributos e custos inerentes aos servicos,
prevendo inclusive possiveis tributos sobre as subcontratacoes.

10.3 PRAZO

A contratada tera prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds o evento para apresentar os documentos de cobranga
para que o contratante efetive o pagamento;

Caso esteja proximo do final do exercicio financeiro — ano civil — devera entregar antes do seu término;

O prazo de pagamento pelo contratante sera de 20 (vinte) dias Uteis apds o recebimento regular de toda a
documentagdo acima indicada.

10.4 CANCELAMENTO DO EVENTO

A contratada ndo terd direito a qualquer tipo de ressarcimento por cancelamento de evento, salvo se a
comunicagdo do cancelamento ocorrer com menos de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia e houver
comprovados e inevitaveis prejuizos, limitado o ressarcimento aos prejuizos comprovados.

10.5 COMPROVAGOES

A licitante devera apresentar sempre que solicitado, cépia do documento do
pagamento/recebimento/regularizagdo/aprazamento de pagamento fornecida pelos subcontratados;

A empresa licitante devera apresentar todo dia 30 do més subsequente a guia de recolhimento de tributos.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

- Iniciar a prestagao/execucdo dos servicos em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato, mediante
solicitagdo do SEBRAE/RS, ressaltando-se que o inicio dos servigos sera constituido apenas do recebimento e
processamento das solicitagdes para eventos.

- Participar de reunides periédicas presenciais no SEBRAE/RS quando solicitado pelo CONTRATANTE,
principalmente quando existir algum(ns) evento(s) e com execugdo ainda ndo concluida, ou ainda reuniées com
menor periodicidade e mais frequéncia em caso de 5 ou mais eventos simultdneos demandados e ainda nao
realizados.

- Caso algum item demandado ndo possa ser utilizado ou aproveitado no evento, por conta de outro item
relacionado que deveria acompanha-lo, e a contratada nao houver indicado esta limitagéo, tal item ndo sera
remunerado, e ainda sujeitara a contratada a aplicagdo de penalidade.

- Os profissionais designados pela contratada para supervisionar e fiscalizar as entregas de eventos, deverao estar
revestidos de poderes legais de representagdo e com autonomia para tomar decisées que impactem no bom
andamento dos servigos, devendo estar constituidos formalmente como prepostos nos termos do modelo fornecido
pelo SEBRAE/RS no Anexo VIl do TR.

- Caso o SEBRAE/RS solicite reuniao presencial emergencial, a contratada devera atender em prazo maximo de
até 3 (trés) horas, e em menos de 1 (uma) hora quando estiver no dia de véspera do evento ou durante seu periodo
de execugéo.

- Fiscalizar sua prépria equipe e demais profissionais agregados a qualquer das atividades abarcadas pelo
presente contrato.

- Empenhar-se e responsabilizar-se pelo atendimento cordial por todos os seus colaboradores diretos e indiretos,
de modo a manter as relagdes com o SEBRAE/RS e com seu publico agradaveis e produtivas.

- Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao-de-obra, equipamentos, maquinas, impostos,
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seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos diretos e indiretos,
encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execugéo deste objeto.

- Responsabilizar-se pelos custos de alimentacdo, hospedagem, deslocamentos, despesas com telefonia, sequros
durante as visitas técnicas e no transcorrer da_ montagem de eventos em gualquer municipio onde realizado o
evento para qualquer colaborador ou prestador de servico subcontratado, ou seja, todo 0s custos inerentes
devendo sua taxa estar inclusa.

- Responsabilizar-se pelas despesas com telefonia, seguros durantes as visitas técnicas e no transcorrer da
montagem de cada evento, para qualquer colaborador ou prestador de servico.

- Apresentar, sempre que solicitado, toda documentagéo referente a pagamento e cumprimento das obrigagdes
relacionadas a insumos ou reflexos das demandas realizadas, tais como as relacionadas a pagamento de
fornecedores, tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados aos servigos e
colaboradores envolvidos no planejamento e realizagdo do evento.

- Devera a contratada, quando houver obrigatoriedade ou necessidade, realizar o0 processo burocratico junto aos
o6rgados governamentais competentes e ECAD, para obtencédo de licencas, alvaras temporarios, liberacdes e
autorizacdes, pagamento de taxas e demais exigéncias, atendendo a legislacdo do municipio/Estado onde o
evento ocorrerd, em tempo habil a realizacdo do evento. Podera posteriormente ser reembolsado pelo SEBRAE,
acompanhado de comprovacao de comprovante de pagamento original. Isenta desta forma de 3(trés) orcamentos.

- Tratando-se de taxa publica exigida ndo pelo servigo/item prestado/fornecido, mas apenas pelo local onde sera
realizado o evento tipo alvara municipal especifico — podera ser posteriormente reembolsado pelo SEBRAE/RS,
caso solicitado pela contratada acompanhado de comprovante de pagamento original.

- E responsabilidade da contratada identificar os tramites, autorizagdes, pagamentos e alvards necessarios a
realizagdo dos eventos de acordo com os servigos/itens demandados.

- Quando necessario, comunicar a Policia Militar, Guarda Civil Metropolitana, EPTC e demais érgaos necessarios,
para que o evento ocorra dentro do previsto e com as autorizagdes e precaugdes pertinentes.

- Quando cabivel o registro de ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) ou RRT (Registro de
Responsabilidade Técnica), devera a contratada comprovar a regularizagdo desta exigéncia e entregar a
respectiva guia de recolhimento, especialmente, mas ndo somente, quando necessarias instalagdes elétricas e/ou
montagem de estruturas, ndo gerando 6nus adicionais ao SEBRAE/RS.

- Fornecer, instruir sobre o uso e fiscalizar o necessario uso obrigatério de Equipamentos de Protecao Individual,
cabendo aplicagdo direta de multa caso descumprida esta obrigagdo, sem prejuizo de possivel opgdo do
SEBRAE/RS pela rescisao em decorréncia desta falta.

- Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/RS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugéao do contrato, ndo excluindo esta responsabilidade a fiscalizagdo, acompanhamento e eventual aceite do
SEBRAE/RS.

- Responsabilizar-se por qualquer perda, furto ou roubo de bens seus ou de outros parceiros fornecedores do
evento, nos locais utilizados para o evento, devendo manter todas as cautelas de seguranga para evitar este tipo
de infortdnio.

- Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando
das dependéncias do evento ou em outro local executando o objeto da licitagdo, devendo adotar providéncias, que
a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

- Promover a retirada, substituicdo e transporte, por conta prépria, de objeto demandado que vier a apresentar
defeito ou ser rejeitado, sem 6nus para o SEBRAE/RS, imediatamente apos o recebimento da notificagio de recusa
ou necessidade de retirada.

- Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE/RS, sempre com
cordialidade e respeito.

- Arcar com todos os tributos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre os itens contratuais (materiais, produtos, equipamentos e servigos).
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- Apresentar semanalmente, quando solicitado pela contratante a consolidagao de servigos e itens demandados
nos moldes da planilha de controle de demanda do Anexo VIl do TR.

- No fornecimento de quaisquer itens, sera a contratada responsavel pela instalagdo, manutengao, substituicao e
desinstalacdo, sem qualquer direito a valores adicionais em relagao ao fixado na planilha.

- Quaisquer equipamentos, materiais e utensilios utilizados no evento deverao ser acondicionados em local proprio
e isolados visualmente dos participantes do evento, seja através de tapadeira ou outros recursos de similar
resultado.

- Abastecer maquinas e equipamentos com todos 0s insumos e materiais necessarios ao seu pleno funcionamento
(ex.: papéis e refil nas impressoras, insumos das maquinas de café, copos descartaveis, etc.).

- Todos os itens fornecidos devem estar completos para sua plena utilizagéo, incluindo insumos, materiais, cabos,
suportes, plugues, adaptadores, e demais periféricos complementares.

- Quando demandados execugao de itens construtivos e visuais — como estandes, palcos, cenarios, dentre outros,
devera a CONTRATADA solicitar ao subcontratado apresentar previamente para aprovagao, acompanhados por
ART e RRT;

- Este servigo acima descrito quando contratado devera contemplar o acompanhamento do profissional
responsavel na montagem e desmontagem de todo o evento.

- Todos os itens fornecidos devem estar completos para sua plena utilizagao, incluindo insumos, materiais, cabos,
suportes, plugues, adaptadores, e demais periféricos complementares.

-Devera a contratada manter interacéo, supervisao e fiscalizagdo sobre demais itens relacionados aos eventos a
que estejam atendendo, mesmo que se tratem de itens fornecidos pelo SEBRAE/RS diretamente ou através de
outros contratados e subcontratados alheios a contratada.

- Também sera responsavel pela coleta, organiza¢édo, separacéo e identificagdo de materiais a serem utilizados
no evento (Ex. crachas, cartas, banner, totens, papelaria, bandeiras, brindes, troféus dentre outros).

- No caso de contratacdo de vigilantes/ segurangas a CONTRATADA devera garantir que 0 mesmo possua 0s
devidos registros de acordo com a categoria.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

- Disponibilizar todas as informacgdes requeridas pela contratada acerca dos servigos e suas caracteristicas.

- Disponibilizar estrutura interna no SEBRAE/RS para reunides de planejamento e avaliagdo das demandas que
envolvam profissionais do SEBRAE/RS.

- O SEBRAE/RS podera auditar e solicitar todas as documentagdes deste contrato e de subcontratados.

13. PENALIDADES E INDENIZACAO ADICIONAL

Independentemente das avaliagcdes de qualidade promovidas, que dao conta de medigao de qualidade global por
servigos/produtos focais especificos e consequéncias previamente identificadas, inclusive em graduagéo de multa
e suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o SEBRAE/RS, qualquer descumprimento contratual
podera ensejar aplicagdo de penalidades a contratada, conforme a seguinte graduagao:

Tratando-se de ocorréncia avaliada pela nota de qualidade, incidira a penalidade respectiva fixada no anexo VI
do TR.

- Descumprimento de qualquer obrigacéo, seja de providéncia que deveria ser implementada, disponibilidade da
CONTRATADA e seus prepostos perante o SEBRAE/RS ou conduta exigida na manutengéo do contrato do ponto
de vista administrativo e cumprimento de obrigacdes acessérias: multa de 1% (um por cento) sobre o valor total
do contrato.

- Nao fornecimento de item ou itens relacionados a demanda especifica: multa de 20% (vinte por cento) do valor
total somado dos itens demandados e ndo entregues para o respectivo evento, sem prejuizo das demais
implicacdes em qualidade e respectivas consequéncias.
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- Atraso na execugao/entrega de itens demandados: multa de mora a base de 0,5% do valor total de itens
demandados para o evento por hora de atraso até entrega do ultimo item, contados até o momento de inicio do
evento (chegando neste horario sem entrega passa a aplicar-se a multa do subitem anterior).

- Descumprimentos que ensejem a rescisdo do contrato, que gerem prejuizo, que tenham ocorrido contrariando
prévia instrugé@o e alerta de sua probabilidade ou ainda que tenham conhecida forma de evitar e consequéncias
negativas para o SEBRAE, merecerao ainda suspensao do direito de licitar e contratar com o SEBRAE pelo periodo
de até 2 (dois) anos.

- As multas serdo descontadas no faturamento dos servicos.

- Além da aplicagdo das multas acima referidas, qualquer agdo ou omissdo da contratada, por si ou prepostos
agregados ao trabalho, que enseje perda patrimonial ou extrapatrimonial ao SEBRAE/RS ensejaréo indenizagao
respectiva proporcional ao valor do dano.

14. RESCISAO

- Qualquer descumprimento obrigacional da contratada podera ser arguido pelo SEBRAE/RS para rescisdo do
contrato.
- Neste caso, ndo havera qualquer direito a indenizagao pela contratada, que ainda respondera nos termos do item
anterior.

15. GARANTIA

Sera exigido como garantia da execugao contratual o valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor total
estimado do contrato, podendo esta ser feita em uma das seguintes modalidades:

. Fianca bancéria;
. Seguro garantia;
. Caucao em dinheiro;

- Esta garantia devera sempre contemplar o periodo de vigéncia do contrato acrescido de mais 24 (vinte e quatro)
meses.

- O contratado terda o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis contados da assinatura do contrato para
comprovar/entregar esta garantia, ndo havendo a realizacao de qualquer evento antes de prestada a garantia.

- Podera ser descontada/cobrada da garantia prestada eventuais multas devidas pela contratada.

- Caso haja qualquer dificuldade para a cobranga da multa por esta via, podera o SEBRAE/RS descontar de
eventual pagamento devido a contratada.

- Em qualquer caso de redugdo do montante garantido, devera a contratada complementar a garantia no prazo
maximo de 10 (dez) dias apos a solicitagdo formal pelo SEBRAE/RS.

16. FORMACAO DO VALOR DA CONTRATADA

- A empresa contratada sera remunerada através de taxa fixa. O valor maximo que o SEBRAE/RS ira pagar para
a empresa contratada, para realizagdo do objeto contratual. A TAXA FIXA/ADMINISTRACAO devera incidir sobre
o montante total de cada evento.

O percentual sobre a contratacdo de servicos de terceiros devera abranger todos os custos necessarios a
realizagdo dos servigos, despesas com profissionais, mao-de-obra, seguro, impostos, taxas, encargos sociais e
trabalhistas, beneficios, administragao, treinamentos, custos diretos e indiretos e todos outros 6nus, seja na esfera
federal, estadual, municipal, indispensaveis ao cumprimento do objeto da presente licitagédo. Inclusive todas as
despesas com deslocamento, alimentacdo, hospedagem relativas as viagens que se fagam necessarias durante
a vigéncia deste contrato.

Para efeitos da incidéncia de taxa de administragcdo sera considerado como montante total do evento a soma dos
valores das contratagdes que forem feitas através da licitante vencedora do presente certame.
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17. DISPOSICOES GERAIS

- Os prazos de entrega de itens e servigos sdo contados em dias corridos quando ndo expressamente mencionado
em dias Uteis, iniciando-se no primeiro dia Util seguinte a solicitagao e incluem o dia final até as 18 (dezoito) horas.

- A contratada devera prestar contas e manter completas informagdes sobre os itens a serem fornecidos, seja do
SEBRAE/RS ou mesmo profissional contratado junto a outro fornecedor.

- A CONTRATANTE se reserva o direito de promover eventos de grande porte e elevada complexidade, como por
exemplo Feira do Empreendedor, Mercopar, dentre outros, por meio de contratagao especifica e sem utilizagao de
quaisquer itens deste contrato, sem que seja devido a CONTRATADA qualquer espécie de indenizagéao,
exclusividade ou preferéncia.

- Podera o SEBRAE/RS disponibilizar kit padrdo para evento, contendo itens basicos para o bom funcionamento,
no qual a empresa CONTRATADA ficara responséavel pela logistica e instalagao destes materiais. Devendo cuidar
no transporte e fazer a devolugdo adequada.

- O SEBRAE/RS podera demandar teste de aptidao aos profissionais elencados pela CONTRATADA, e mesmo
auditar curriculo e adequacao juridica de contratagdo dos mesmos (estas inclusive apds terminado o evento e com
possibilidade de implicar na aplicagdo de penalidades).

-Devera a contratada atender/entregar os itens de eventos agendados, caso solicitados pelo SEBRAE/RS, mesmo
apds a comunicagdo da rescisdo do contrato e pelo prazo de 30 (trinta) dias, com o pagamento da taxa de
remuneragao respectiva.

18. REQUISITOS DE HABILITACAO ADEQUADOS A ESTE TERMO DE REFERENCIA

Qualificagdo TECNICO-OPERACIONAL

18.1.1. Certificado de cadastramento emitido pelo Ministério do Turismo para empresa Operadora de Eventos,
conforme os artigos 22 da Lei n® 11.771/2008 e artigo 47 do Decreto n® 7.381/2010.

18.1.2. Declaragdo de que possui o0 pleno conhecimento e atendimento as exigéncias do Edital e seus Anexos
conforme modelo do ANEXO IX do termo de referéncia;

18.1.3. Declaracao de que ndo emprega menor de idade conforme modelo do ANEXO X do termo de referéncia;
18.1.4. Declaragdo de que atende a Legislagdo Ambiental, conforme modelo ANEXO Xl do termo de referéncia;
18.1.5. Comprovacdo de que ja realizou contratacdes para realizagdo de evento com mais de 20 (vinte)
recursos/insumos/itens simultaneos (como espaco fisico, mobiliario, decoragdo, projetor, computador, quadro
branco, flip-chart, alimentagéo, recepcao, sonorizacgao, iluminagéo, totem, TV/monitor, locugao/locutor, brigadista,
seguranga, etc);

18.1.6. 1 (um) ou mais atestado(s) e/ou declaragdo (6es) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m):

18.1.7. Comprovagao que a licitante executa ou executou eventos satisfatoriamente e compativel com o objeto
da licitagdo, correspondendo no minimo a 50% (cinquenta por cento) dos eventos planejados acima, dentro do
mesmo periodo desta contratagéo.

18.1.8. Que executou ou executa eventos simultaneos em pelo menos 5 (cinco) outras cidades, em qualquer
estado Federativo, dentro de um Uinico més.

19. Qualificacio ECONOMICO-FINANCEIRA
19.1.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica do licitante, emitida
até 180 (cento e oitenta) dias antes da data da abertura desta licitagao;

19.1.2. Balanco Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentadas na forma da lei, registrados na Junta Comercial, vigente na época destas demonstragdes (o balango
devera conter o selo ou o carimbo da Junta Comercial), que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituigcdo por balancetes, balangos provisérios ou balangos mensais, podendo ser atualizados por
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indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta. Deverdo
estar assinados pelo representante pelo seu titular ou representante legal da licitante e pelo Contador, com
indicacdo do nimero de sua inscricdo no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), devidamente autenticado
pela Junta Comercial.

19.1.3. As demais demonstracdes contdbeis de que trata o item 19.1.4, retro, deverd ser feita através de copias
autenticadas de referéncia do Livro Diario (Namero do Livro, Termo de Abertura e Encerramento), inclusive copias
autenticadas das folhas que contém o Balango Patrimonial e Demonstrativo Contébil extraido deste livro, com
evidéncia de Registro na Junta Comercial ou publicagdo na imprensa, de acordo com a natureza juridica da
empresa licitante, devidamente assinadas pelo seu titular ou representante legal e pelo contador;

19.1.4. Asempresas que utilizam a escrituragéo contabil digital (ECD), deverao apresentar o Balango Patrimonial,
do ultimo exercicio social exigivel, acompanhado dos termos de abertura e encerramento (relatério gerado pelo
SPED com status “Autenticado” acompanhado do termo de autenticagdo da Junta Comercial), e Recibo de entrega
de livro digital junto a Receita Federal;

19.1.5. As empresas recém constituidas, cujo balango ainda nédo seja exigivel, deverao apresentar Balanco de
Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da empresa e do contador;

19.1.6. As empresas que estiveram inativas no ano anterior, apresentar cépia da declaragdo de inatividade
entregue a Receita Federal, apresentando cépia autenticada do Ultimo Balango Patrimonial que antecede a
condigéo de inativa, se houver;

19.1.7. A comprovacio da boa situacdo financeira sera baseada na obtengdo dos indices de Liquidez Geral
(ILG), indice de Solvéncia Geral (ISG) e indice de Liquidez Corrente (ILC), devendo ser demonstrados pelos
licitantes e assinados por seus contadores, através das férmulas abaixo (*), sendo que somente considerada
habilitada a empresa que obtiver os seguintes resultados:

a) Liquidez Corrente (ILC) = indice maior ou igual a 1,00.
b) Liquidez Geral (ILG) = indice maior ou igual a 1,00.
c¢) Solvéncia Geral (ISG) = indice maior ou igual a 1,00.

A licitante que apresentar resultado inferior a 1 (um) para qualquer dos indices: Liquidez Geral (ILG), Liquidez
Corrente (ILC) ou Solvéncia Geral (ISG) sera INABILITADA no presente certame licitatorio.

(*) Eérmulas:
ILG= (AC + RLP) onde:

(PC + ELP)

ILG = INDICE DE LIQUIDEZ GERAL
AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

ISG = AT onde:

(PC + ELP)

ISG = INDICE DE SOLVENCIA GERAL
AT = Ativo Total
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo
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ILC = AC onde:

PC

ILC = iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

A licitante que apresentar resultado menor do que 01 (um), em qualquer um dos indices acima descritos, devera
comprovar Patriménio Liquido de 7% (sete por cento) do valor estimado da contratagdo. A comprovagao devera
ser feita relativamente a data da apresentacéo da proposta, admitida a atualizagdo para esta data através de indices
oficiais.

Anexo | (Do termo de referéncia)

Balizadora em anexo

Anexo Il (Do termo de referéncia)
Proposta de Realizacdao das demandas/ Briefing
BRIEFING N2 __ /201_
Tomador do Servico: SEBRAE RS (Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Sul)
Contrato n2: ECM n°:
Projeto (preenchimento SEBRAE):
Acao (preenchimento SEBRAE):
Detalhes sobre a Demanda (preenchimento do SEBRAE):
Demanda/ espaco escolhido:
Data do Realizacao:
Horario do Evento:
Quantidade de participantes:
Itens necessarios estabelecidos no projeto (SEBRAE):
Qual é a VERBA ESTABELECIDA para subcontratagoes?
R$
Observacgoes:

Contato caso haja duvidas quanto a demanda: ()

Anexo Il (Do termo de referéncia)
Modelo de Relacao de Colaboradores que serao alocados no Evento
Demanda/Espaco:
Data de Realizacao:

Espaco:
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Horario do Evento:

Nome Fornecedor/ : PIS /

Funcao/ UL ICU Horario CPF
Funcionario empregador Trabalho PASEP
cargo

De xx/xx/xx

A XX/XX/XX

De xx/xx/xx A
XX/XX/XX

Data

Assinatura do responsavel pela contratada

Anexo IV e V (Do termo de referéncia)
Modelo de orcamento

Itens que serao fornecidos:

AGENCIA: ECM: N? BRIEFING SEBRAE:

RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO:

EVENTO:

LOCAL:

DATA DO

EVENTO:

DATA DA SOLICITACAO:

DATA DO ENVIO DO

DORCAMENTO:

ITEM DESCRICAOD N® VALOR QTD. DiAS VALOR VALOR FORNECEDO | OBS.

DO ITEM BALIZADORA | BALIZADORA UNT. TOTAL R/CONTATO
SUBOTAL TERCEIROS
HONORARIOS
TOTAL DE ORCAMENTOS
Item detalhado Quantidade Valor individual Fornecedor

Confirmagao do valor total: R$

SEBRAE
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Observacoes:

Pedido esta de acordo com o evento e itens foram correta e completamente demandados e sdo entregaveis com
sucesso. ou

Pedido apresenta falhas que podem comprometer a entrega de itens. Merecem os seguintes ajustes
(modificacbes, adigbes e supressoes):

Indicagdo do responsavel da agéncia por este evento:

Data e assinatura

ANEXO VI (Do termo de referéncia)
CHECK-LIST

CHECK LIST

Cronograma

EMPRESA HORARIO DE DATA DE OBSERVACAO

CONTATOS GERAIS

SERVICO EMPEESA CONTATO TELEFONES OBSERVACAO

Anexo VIl (Do termo de referéncia)

Controle de Demanda a ser apresentado nas reuniées periddicas

]
Especialistas em pequenos negdcios
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Ne DE CONTROLE
AGENCIA |

ta
recebimento de| D22 de enVio | o b ioging | N Ecm DATA MES CHECK LIST CIDADE oBs
e €| de orcamento EVENTO

ANEXO VIll (Do termo de referéncia)
TERMO DE NOMEAGAO DO PREPOSTO

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n°. XXXXXXX, com sede na rua XXXXXXXXXXXXXX, na
cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, em
conformidade com o Edital de licitagdo, PREGAO XXX/201XX, nomeia o/a Sr(a) XXXXXXXXXXXXXX a
desempenhar o papel de preposto(a), com poderes gerais de representagao legal perante o0 SEBRAE/RS para
todas as relagbes contratuais que ocorrerem, podendo inclusive receber notificagdes e formalizar documentos
obrigacionais, sendo responsavel ainda por realizar as seguintes tarefas/atividades:

a) Realizar a supervisao diaria das atividades da equipe;

b) Reportar-se ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos do SEBRAE/RS (gestor do contrato)
e adotar todas as providéncias pertinentes para a corregdo de falhas detectadas.

Periodo da nomeagdo: XXXXXXXXXXX a XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
ASSINATURA DO RESPONSAVEL DA EMPRESA
XXXXXXXXXXX
ASSINATURA DO(A) PREPOSTO(A)
XXXXXXXXXXX

ANEXO IX (Do termo de referéncia)

DECLARAGCAO DE QUE POSSUI AS CONDIGOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS PARA O PERFEITO
CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

Ao

SEBRAE/RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n° XXXXXXXXXXXXXXX,
expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n°® XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob
as penalidades da Lei, para fins de licitagdo, PREGAO XXX/2014, que:

Possui as condicoes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto desta licitagao,
responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigacdes contratuais descritas neste Edital e
respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos e movimentos necessarios a adequada prestagao dos
servigos contratados.

SEBRAE
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Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigdes impostas pelo referido Edital.
Local, XX de XXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,
XXXXXXKXXXXXXXXXX

Assinatura Representante Legal do licitante

ANEXO X (Do termo de referéncia)

DECLARAGAO DE MENOR DE IDADE E TRABALHO FORGCADO, PLENO CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXXX, por meio de seu representante
legal Senhor XXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n° XXXXXXXXXX, expedida pelo
XXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n° XXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de
licitagao, PREGAO 0xx/2014, que:

a) Recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competi¢cdo e tomado conhecimento integral
do teor do edital de licitagao supracitado, sujeitando-se as disposigoes nele contidas;

b) Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, que ndo emprega
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos e que nao
obriga seus funcionarios ao trabalho forgado e degradante;

c) Na composigao societaria ndo existe participagao de dirigentes ou empregados da Entidade promotora da
licitagao.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigdes impostas pelo referido Edital.
Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,
) 9,9.0.9,9.9.9.9.0.9.0.9.9.0.9.4

Assinatura Representante Legal do licitante

ANEXO XI (Do termo de referéncia)
DECLARAGAO DE QUE ATENDE A LEGISLACAO AMBIENTAL
Ao SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n° XXXXXXXXXXX, por meio de seu representante legal
XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°® XXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXX, inscrito no
CPF sob 0 n°® XXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagéo, PREGAO XXX/2014,
que:

a) Atendera alegislagdo Ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional sustentavel
- naquilo que aplicavel a prestacao dos servigos contratados por via deste certame licitatorio, bem como atendera
as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagéo especifica que vier a ser estabelecida pelo
Governo Federal;

SEBRAE
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b) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus servigos internos, a aplicagdo da
Instrugdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental) da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacéo do Ministério do Planejamento, orgamento e Gestao, no tocante, em especial, ao disposto no Art.
6° desta referida instrugdo (aquisigao de servigos);

c) Atendera, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do Desenvolvimento
Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 19, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio do Poluidor Pagador
(art. 225, § 3°da CF e arts. 4% Vil e 14, § 1°da Lei 6.938/81) e Principio da Prevengdo/Precaugio (art. 225, § 1¢,
IV,daCFeart. 9% 1, 1ll, Vda Lei 6.938/81).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido Edital.
Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

) 9,9.0.9,9.9.9.9.0.9.0.9.9.0.9.4

Assinatura Representante Legal do licitante

Anexo XIl Tabelamento da Avaliacao da Qualidade e Estabelecimento da Politica de Consequéncias e sua

Dosimetria
Item assinalado Nota respectiva
1 4
2 3
3 2
4 1
= Perspectiva do SEBRAE/RS:
Atendimento
Item assinalado Nota respectiva

Contratada esteve sempre disponivel e 4
representada na forma contratual para contatos e
ndo deixou questdes e problemas sem solucéo

Houve dificuldade para conseguir contato direto e 3
pessoal com o representante da contratada, que
ao menos resolveu as questdes que lhe foram
postas quando encontrado

Mesmo diante de facil e rapido contato havido com 2
o0 representante da contratada, este ndo foi capaz
de resolver as questdes/problemas operacionais
do evento que lhe foram postas (restando
aparentemente despreparado ou
desinstrumentalizado)

Nao foi conseguido o contato direto e pessoal com 1
o representante da contratada
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Prazo

Iltem assinalado

Nota respectiva

Prazo atendido plenamente 4

Prazo com pequenos retardos que ndo 3
atrapalharam o evento

Prazo com retardos que impactaram no evento, 2

que mesmo assim ocorreu

Prazo com retardos que impediram sua entrega, e
evento ocorreu mesmo ante esta auséncia de item

Falhas

Iltem assinalado

Nota respectiva

Nao ocorreu qualquer falha 4
Ocorreram falhas pontuais imprevisiveis ou de 3
baixa culpa pela contratada e que nao afetaram o
evento
Ocorreram falhas que poderiam ser evitadas por 2

prevencgodes e cuidados usuais de mercado

Ocorreram falhas grotescas tipicas da falta de
gestédo ou de auséncia de preparo e que
impactaram no evento

Qualidade

Iltem assinalado

Nota respectiva

A qualidade geral dos itens foi excelente e
irretocavel

4

Os servigos ficaram abaixo das caracteristicas
basicas para o tipo de evento e deveriam ter
apresentado mais qualidade em aspectos pontuais
especificos (listados), mas n&o impactaram
negativamente no evento

Os itens eram ruins e inadequados ao tipo de
evento que atendiam, e prejudicaram a imagem do
SEBRAE/RS no evento

A falta de qualidade foi tdo sensivel que exigiu
reprogramacao para reduzir exposigao e interferiu
negativamente no evento

Perspectiva/Satisfacao do publico* participante do evento:

Qualidade
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Item assinalado em cada quesito Nota respectiva

Excelente 4

Bom 3

Ruim 2

Muito ruim 1

A B C D

Aspecto Nota de Avaliacao Peso (1 ou 2)* Nota corrigida por
aspecto
(BxC)

Atendimento

Prazo

Falhas

Qualidade

Satisfagéo do Publico*

Somatério de Notas

Somatorio de Pesos

Nota final (somatério de
notas dividido pelo
somatorio de pesos)

*Medicéo facultativa pelo SEBRAE/RS

**Recebera peso 2 quando constar evidéncia da ocorréncia que deu base a nota atribuida, e peso 1 quando
apenas constatado sem evidéncia.

Consequéncias contratuais e em relagdo ao SEBRAE/RS pela Nota Final obtida:

Nota Final Obtida

Graduacéo

Consequéncia

Mais de 3

Adequada

Avaliacéo positiva

Mais de 2,6 até 3

Inadequagéo Leve

Apresentagdo de  adverténcia formal ao
representante da CONTRATADA. Caso ocorra a
repeticdo desta nota por 5 (cinco) avaliagdes
consecutivas incidira adicionalmente a aplicagao da
multa de 2% (dois por cento) sobre a fatura do
evento mais recente que remeteu a esta nota. Caso
ocorra a repeticdo desta nota por 10 (dez)
avaliagbes consecutivas incidira adicionalmente a
aplicagcao da multa de 10% (dez por cento) sobre a
fatura do evento mais recente que remeteu a esta
nota. Caso ocorra a repeticdo desta nota por 20
(vinte) avaliagdes consecutivas ou 50 (cinquenta)
alternadas ao longo de 12 (doze) meses implicara
adicionalmente na rescisdo do contrato e
penalidade de suspensdo do direito de licitar e
contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de
até 2 (dois) anos.

Mais de 2,3 até 2,6

Inadequagao Mediana

Apresentagdo de  adverténcia formal ao
representante da contratada. Caso ocorra a
repeticdo desta nota por 2 (duas) avaliagdes
consecutivas incidira adicionalmente a aplicacdo da
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multa mediana (5%) sobre a fatura do evento mais
recente que remeteu a esta nota. Caso ocorra a
repeticdo desta nota por 4 (quatro) avaliagdes
consecutivas, incidira adicionalmente a aplicagéo da
multa de 10% (dez por cento) sobre a fatura do
evento mais recente que remeteu a esta nota. Caso
ocorra a repeticdo desta nota por 10 (dez)
avaliagdes consecutivas ou 30 (trinta) alternadas ao
longo de 12 (doze) meses implicara adicionalmente
na rescisao do contrato e penalidade de suspensao
do direito de licitar e contratar com o Sistema
SEBRAE pelo periodo de até 2 (dois) anos.

De 2 até 2,3 Aplicagdo de multa mediana (5%). Caso ocorra a
Inadequagéo Grave repeticdo desta nota por 2 (duas) avaliagdes
consecutivas, incidira a aplicagdo da multa maxima
(10%) sobre a fatura do evento mais recente que
remeteu a esta nota. Se houver repeticdo por 3
(trés) ou mais eventos consecutivos, implicara
adicionalmente na rescisdo do contrato e
penalidade de suspensdo do direito de licitar e
contratar com o Sistema SEBRAE pelo periodo de
até 2 (dois) anos.

*Nota média final abaixo de 2 (dois) pontos enseja provavel rejeicdo do objeto e ndo pagamento do (s) item (ns)
evento, aplicagdo de penalidade pela multa maxima e mesmo rescisdo do contrato por descumprimento com
possivel suspenséo do direito de licitar e contratar como CONTRATANTE por até 2 (dois) anos.

**Independentemente da nota obtida e dos itens avaliados, quaisquer descumprimentos contratuais poderao
ensejar penalizagdo e/ou resciséo.

SEBRAE
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ANEXO Il
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Data: XXXX de XXXXXXXX de 2016
Ao SEBRAE/RS

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n?2. XXXXXXX,com sede na rua
XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato
representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitagéo
PREGAO ELETRONICO 024/2016 e demais condicdes ofertadas, ofertamos a Taxa de
Remuneracao:

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS | PERCENTUAL OFERTADO (%)
RELATIVOS A OPERAGAO E EFETIVACAO DE
EVENTOS CORPORATIVOS DO SEBRAE/RS.

Taxa de Remuneracdo a ser aplicada sobre a
operagao e efetivacdo de eventos corporativos do
SEBRAE/RS, citados no anexo | do termo de
referéncia.

Nossa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias contados da data limite prevista para
entrega dos envelopes; e que os valores “Taxa de Remunerag&o” incluem a mé&o-de-obra,
seguros de qualquer espécie, encargos sociais e trabalhistas, beneficios, treinamentos,
alimentagao, hospedagem, encargos de qualquer natureza, despesas administrativas, fiscais,
tributérias (impostos, taxas, emolumentos e outros), margem de lucro, tarifas, deslocamentos,
despesas com viagens, estadias, e todos os outros dnus federais, estaduais e/ou municipais
OU mMesmo quaisquer outras despesas ou encargos necessarios a perfeita execugao do objeto
contratual atinente a presente licitagao.

Informacdes da Conta bancaria (banco, agéncia e conta).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condiges impostas pelo referido Edital.

Atenciosamente,
) 0.0.0.000000000000000060606600

(Assinatura do responsavel)

SEBRAE
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ANEXO il
DECLARACAO DE QUE POSSUI AS CONDICOES NECESSARIAS E
DISPONIVEIS PARA O PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagio, PREGAO ELETRONICO
024/2016, que:

Possui as condicoes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto
desta licitacao, responsabilizando-se por desempenhar a

contento todas as obrigacdes contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento
contratual, sem prejuizo dos tempos e movimentos necessarios a adequada prestacao dos
servigos contratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigées impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 2016.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXX XXX XXX
Assinatura Representante Legal do licitante

SEBRAE
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ANEXO IV
DECLARACAO DE MENOR DE IDADE E TRABALHO FORCADO, PLENO
CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E
SEUS ANEXOS

Ao

SEBRAE/RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, por meio de
seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagao, PREGAO 024/2016, que:

a) Recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competigao e tomado
conhecimento integral do teor do edital de licitagdo supracitado, sujeitando-se as
disposi¢des nele contidas;

b) Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
que ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢ao de aprendiz,
a partir dos 14 (quatorze) anos e que nao obriga seus funcionarios ao trabalho forcado
e degradante;

c) Na composicao societaria ndo existe participacao de dirigentes ou empregados da
Entidade promotora da licitagao.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢oes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

XXXXXXX XXX XXX XXX
Assinatura Representante Legal do licitante

SEBRAE
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ANEXO V
DECLARACAO DE QUE ATENDE A LEGISLACAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante  legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n°® XXXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacdo, PREGAO 024/2016, que:

a) Atenderda a Legislagio Ambiental - em face da politica governamental do
desenvolvimento nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacao dos servigos
contratados por via deste certame licitatério, bem como atendera as politicas de
desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacdo especifica que vier a ser
estabelecida pelo Governo Federal;

b) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus servigcos
internos, a aplicacao da Instrugdo Normativa n® 01/2010 (préaticas de sustentabilidade
ambiental) da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo, no tocante, em especial, ao disposto no Art. 5°
(aquisicao de bens) e no Art. 6° (contratagdo de servigos) desta referida instrucao;

c) Atenderda, sem reservas, 0S seguintes principios relativos ao direito
ambiental: Principio do Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 19, V,
da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da
CF e arts. 4% VIl e 14, § 1°da Lei 6.938/81) e Principio da Prevencdo/Precaucao
(art. 225, § 12,1V, da CF e art. 99 I, lll, V da Lei 6.938/81).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢oes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 2016.
Atenciosamente,

XXXXXXX XXX XXX XXX
Assinatura Representante Legal do licitante

]
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CT XXX/0-201X B
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUALIFICAQAO DO SEBRAE/RS, doravante denominado CONTRATANTE, e QUALIFICAQAO DA
CONTRATADA, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento, aprovada a
contratagdo pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em XXX de XXX de 201X, que se regeréa pelo Regulamento

de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, pelos termos contidos no Processo Administrativo n®
XXX/201X — PREGAO ELETRONICO Ne 24/2016 e pelas clausulas e condicdes seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos relativos a operagdo e
efetivagado de eventos corporativos do CONTRATANTE estimados na tabela constante do Anexo |.

Paragrafo Unico: A prestacdo de servicos serd executada sob demanda, atendera ao disposto no Edital de
Pregao eletronico n? 24/2016 e seus Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposigcdes constantes
da legislacéo aplicavel.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA SEGUNDA: S3o obrigacdes das partes contratantes:
| — Da CONTRATADA:

a) Iniciar a prestacado dos servigos no dia XX de XX de 2016;

b) Executar os servigos atendendo o previsto no presente instrumento e seus Anexos;

c) Ceder, com exclusividade ao CONTRATANTE, sem limitagéo de tempo e lugar, todos os direitos autorais
sobre as imagens produzidas, além dos termos de autorizagédo assinados pelas pessoas filmadas, quando
se fizer necessario, de forma que o CONTRATANTE possa continuar utilizando o material sem entraves,
se assim desejar, inclusive com reprodugao em qualquer tipo de midia que lhe convier e for cabivel;

d) Apresentar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, os documentos comprobatérios da contratagéo
de seus prestadores de servigos e subcontratados, bem como os respectivos comprovantes bancarios de
pagamento dos mesmos;

e) Atender todas as questdes informadas pelo CONTRATANTE no tocante as avaliagbes periddicas do
servico, a qualidade de entregas, cumprimento do cronograma de trabalho e devolutivas quanto as
sugestdes de melhoria, sob pena de rescisdo contratual;

f)  Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer problemas que interfiram no bom andamento dos servigos
objeto deste contrato;

g) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugéo dos servigos
prestados;

h) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

i) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam atendendo o objeto
desse contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

i) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao do objeto do
presente contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser apresentada para
aprovagdo e implementagcdo, sem Onus adicionais para o CONTRATANTE, desde que de
responsabilidade da CONTRATADA.
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Il - Do CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a perfeita execugdo dos servigos objeto
do presente contrato;

b) Disponibilizar todas as informagbées requeridas pela CONTRATADA acerca dos eventos e suas
caracteristicas;

c) Disponibilizar estrutura interna no CONTRATANTE para reunides de planejamento e avaliagdo de eventos
que envolvam profissionais do CONTRATANTE;

d) Realizar Auditorias e solicitar documentos a fim de fiscalizar a execug¢ao dos servigos contratados;

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢cbes e prazos estabelecidos neste
instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

f) Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer irregularidade, falta disciplinar, manifesta ineficiéncia
ou comportamento incompativel com o servico, a fim de que, apurada a procedéncia, sejam tomadas as
devidas providéncias.

CLAUSULA TERCEIRA: S3o prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos;

b) Solicitar, a qualquer tempo, a apresentagdo de documentos comprobatérios da contratagdo e do pagamento
dos servigos porventura subcontratados;

c) Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre a fiel execugé@o dos servigos objeto deste contrato, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA;

d) Avaliar a qualidade da execugao dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

e) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especifica¢des.

DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA pelos servigos prestados apés a realizagéo
de cada evento e sua remuneragdo sera equivalente a somatéria do valor dos servicos contratados mais o
percentual de remuneragao de XXX%, limitado ao valor total de R$ XXXXXX (XXXXXXXX) na vigéncia do presente
instrumento, mediante apresentacdo das respectivas notas fiscais/fatura e desde que cumpridas as exigéncias
constantes nos Paragrafos seguintes e do item 6 do Anexo I.

§ 12: O pagamento sera realizado através de crédito na conta corrente informada pela CONTRATADA, até o 20°
(vigésimo) dia ap6s a entrega da nota fiscal/fatura corretamente emitida e devidamente aceita pela fiscalizagéao,
sofrendo a retencéo de tributos, em conformidade com a legislagdo vigente.

§ 22: O registro eletrdnico do depdsito bancario efetuado valera para o CONTRATANTE como comprovante dos
pagamentos.

§ 32: A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal, a Seguridade Social (INSS) e a Caixa
Econbmica Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente instrumento, sdo condigdo indispensavel para
liberagdo dos pagamentos ajustados.

§ 42: A Nota Fiscal devera, obrigatoriamente, conter a razao social, endere¢co, CNPJ, periodo de execugado do
servico e numero do contrato e/ou Autorizagdo de Fornecimento que a originou, sob pena de devolugédo para
ajustes. Estes dados devem ser iguais aos informados no contrato e/ou Autorizagdo de Fornecimento.

§ 52: A Nota Fiscal devera ser emitida e entregue na sede do CONTRATANTE, conforme enderego abaixo, até o
dia 20 do més. Apds esta data, somente sera aceita pelo CONTRATANTE a Nota Fiscal emitida com a data do 1°
dia 0til do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrbnica, o arquivo xml devera ser enviado para o e-mail
protocologeral@sebrae-rs.com.br.
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§ 62: Nao serdo aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatorios.

CLAUSULA QUINTA: Nos valores referidos na Clausula Quarta, inclusive o percentual de remuneragéo de XXX%,
estdo incluidas todas as despesas com mao-de-obra, materiais, ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros,
taxas, impostos e contribuicoes de qualquer natureza ou espécie, salarios, encargos sociais e quaisquer
outros necessarios a perfeita execucao do objeto contratado.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA responderd por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem como sobre os
servigcos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus empregados ou
prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

§ 12: A CONTRATADA respondera ainda, civilmente, pelos atos praticados por seus empregados e prepostos,
quando da execugéao do objeto deste instrumento, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos materiais
e morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

§ 221 A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, nao transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

§ 32: Na hipotese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal, trabalhista,
previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao cumprimento deste contrato,
devera o CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

§ 42: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer agdes judiciais ou
administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugado deste contrato, em especial reclamagoes
trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou representantes, autbnomos, prestadores de
servicos e assemelhados, que prestem servicos para a CONTRATADA, fica esta obrigada a reembolsar ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do recebimento da intimagdo para pagamento da
condenagdo, as despesas decorrentes da eventual condenagdo, custas, inclusive honorarios periciais e
advocaticios, com juros e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA SETIMA: Na execucao deste instrumento as partes obrigam-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta
ou indiretamente, vantagem indevida ao Gestor do Contrato, funcionario ou dirigente do CONTRATANTE, ou a
terceira pessoa a estes relacionada; nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos na Lei n® 12.846/ 2013, bem como néo utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica
para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA fica ainda obrigada a néo frustrar ou fraudar mediante ajuste, combinagao
ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos licitatérios ou de contratagdo direta, bem
como realizar quaisquer os atos lesivos ao previstos na Lei n® 12.846/ 2013.

CLAUSULA NONA: No caso do CONTRATANTE suspeitar ou verificar a pratica de qualquer ato lesivo,
resguardada a prévia defesa, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas no presente contrato e na
legislacao pertinente.
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DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATAGAO

CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA nio podera ceder, transferir ou subcontratar a execugao de parte ou de
todo o objeto deste contrato sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

§ 12: Entende-se como prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE a aprovagao do orgamento do evento.

§ 22: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade quanto as obrigagdes
transferidas, devendo a CONTRATADA responder, inclusive, pelos prejuizos porventura causados.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Devera a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do
contrato, apresentar a garantia contratual prevista no item 17 do instrumento convocatério.

§ 12: A garantia contratual devera sempre contemplar o periodo de vigéncia do contrato e eventuais prorrogagoes,
acrescido de mais 24 (vinte e quatro) meses.

§ 22: Ocorrendo a prorrogagéo contratual, a CONTRATADA esta obrigada a encaminhar ao CONTRATANTE a
copia do comprovante de renovagao da garantia.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente contrato de prestagdo de servigos entrara em vigor no dia XXXXXX
e vigera pelo periodo XX (XXXX) meses.

DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O presente contrato podera ser aditado, mediante acordo entre as partes, no
caso de alteragao e/ou prorrogagao do prazo de vigéncia do mesmo.

DA DENUNCIA

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este contrato, mediante
aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos assumidos até a data da
dendncia.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA: O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita as sangdes
previstas no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeito a pena de suspensao do direito de
licitar e de contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

DAS SANCOES

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Havendo atraso ou descumprimento das obrigacdes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes de
Adverténcia, Multa, Suspensao do direito de licitar ou contratar com o sistema SEBRAE por prazo nédo superior a
2 anos e/ou Declaragao de inidoneidade.

Paragrafo Unico: As san¢des de multa poderéo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a de adverténcia
e suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA Ocorrendo a aplicagdo de multa, podera o CONTRATANTE efetuar o desconto do
valor correspondente na proxima fatura, especificando a retengcao no documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: As situagdes previstas no item 8 do Anexo | nao terdo a penalizagao referida na
Clausula anterior, mas especificas, conforme detalhamento constante do referido item 8 do Anexo .

CLAUSULA DECIMA NONA: Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execucao da prestagdo dos servigos,
sera cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins
de apresentagdo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido no respectivo
documento.

§ 12: As notificagdes e respostas poderao se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das partes.

§ 22: A auséncia de apresentagao de justificativas ou ndo aceitagdo das mesmas pelo CONTRATANTE, importara
na ratificagdo dos termos da notificacdo e aplicagéo das sangdes previstas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos
casos de forga maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Na aplicacio das penalidades previstas neste instrumento sera considerada
pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da
CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas de forma antecipada
pela mesma.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: O acompanhamento deste Contrato serd realizado pela Geréncia de
Comunicagao e Marketing do CONTRATANTE, através de sua funcionaria RAQUEL FIORAVANTE CARDOSO,
Gestora do Contrato, a qual seré responsavel conforme instru¢gdo normativa do CONTRATANTE, ou na falta desta
funcionaria, por quem o0 CONTRATANTE indicar para cumprir a fungéo.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Os casos omissos, quando nao resolvidos de comum acordo entre os
contratantes, serdo regulados pelas disposi¢coes do direito comum e pelos principios gerais de direito, restando
sublinhado, expressamente, que o presente contrato é de natureza civil, ndo podendo ser invocada a aplicagao de
regras da legislagéo do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com rentincia expressa de
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir duvidas oriundas da execugéo deste instrumento, quando

ndo solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual forma e teor,
para um so efeito, na presencga das testemunhas abaixo qualificadas.

Porto Alegre, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 201X.

CONTRATADA CONTRATANTE
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Testemunhas:

XXXXXXXXXXXKXXKXXXXXX

ANEXO | (DA MINUTA DO CONTRATO)

1. OBJETO CONTRATUAL
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Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos relativos a operagao e efetivagao do lote de eventos
corporativos estimados na tabela a seguir.

ABRIL

Evento Previsto

Local Previsto

Servigos Previstos

Participantes
Previstos

2° Férum de Pecuaria de
Corte nos Campos de
Altitude

Caxias

Alimentagao, suspervisora, recepcionista, projegao, iluminag&o,
projecéo e fundo de palco.

150

MAIO

Evento Previsto

Local Previsto

Servigos Previstos

Participantes

Previstos
4° Encontro de Produtores Caxias Locagéo de espaco, alimentagao, fotografo, filmagem, recepcionista, 200
do JPC sonorizagao, projecao e ambientagao.
Eérum Il Lider Cafo Uruguaiana . Loc:a\gao dg e_spa(;o, re.cepglonlstas., fotoqrafo, ﬁlma~gem, . 50
alimentacéo, projecéo, sonorizagéo, ambientagéo e atragdo musical.
Forum Il Lider Cafo Bagé _ Loc?gao dg espago, r(-)_cepglomstas_, fotoqrafo, ﬂlma~gem, _ 60
alimentagao, projecéo, sonorizagdo, ambientagdo e atragdo musical.
Meetup Regido Metropolitana Locagao de espago, coffee break, sonorizagéo e projecéo. 20
Locagéo de espago, ambientacgdo, credenciamento, recepcionistas,
3° Seminario Estadual da . supervisdo de eventos, fundo de palco, equipamentos, projecéo,
Santa Maria o e PSR 500
Beleza logistica para identificacdo de missdes, iluminag&o e outras
estruturas para Workshops simultaneos (cadeiras, lavatérios).
. x - 1000 dia
Fenadoce Pelotas Montagem de estande, ambientagéo e recepcionistas.

JUNHO

Evento Previsto

Local Previsto

Servigos Previstos

Participantes

alimentagao, projecao, sonorizagdo, ambientag&o e atragdo musical.

Previstos
. Regido Campanhae Locag&o de espaco, recepcionistas, fotégrafo, filmagem,
Lider Cafo ; ) . o A ! . > ) 100
Fronteira Oeste alimentacao, projegéo, sonorizagao, ambientagao e atragdo musical.
Locagéo d ionistas, fotografo, il %0
Lider SUL Regido SUL ocagao de espago, recepcionistas, fotografo, filmagem,
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3° Encontro dos Produtores

Alimentagao, sonorizag&o, iluminagao, projegao, fotdgrafo e servigo

i 150
de Ovinos Santa Maria de ambientag&o.
Dia de Campo de Regido Centro Locagéo dg tfendas, al_lmer]tagao, projecéo, equipamentos, 200
Encerramento PISA Centro supervisdo, sonorizagéo, lonas de fundo de palco.
Férum de Secretarios
Mun|0|pa_|s de Regido Metropolitana Locggao de espago, r(-)McepC|0n|§tas,~ fotografq, ﬂlma_gem, 250
Desenvolvimento alimentagao, projegéo, sonorizagao e ambientagao.
Econbmico
o -
13" Encontro deA Negomos Regido Vale do Sinos Sonorizag&o, mobiliario, alimentacéo e ambientag&o. 100
Metalmecanico
Encontro de Empresarios - Locag&o de espaco, equipe de apoio, cenario, alimentagao, projecéo
- Regido Sul L 150
da Regido Sul € sonorizagao.
Locagao de espago, equipamentos oficinas, mobiliario para as salas,
300

WorKCred 1.0

Passo Fundo

equipamentos para o teatro, cenografia, RH e servico de
alimentagéo.

JULHO

Evento Previsto

Local Previsto

Servigos Previstos

Participantes

Previstos
Demo Day - Programa Regido Metropolitana Locagéo de espaco, _coffee b_reak, recepcao, fotografia, filmagem, 200
Startup audio, cadeiras, fundo de palco.
Febravar Porto Alegre Montagem de estande.
Encontro de Resultados Porto Alegre Locagao de espago, cenario, alimentagao, proje¢éo e sonorizagéo
Miss&o Internacional 9 ¢ paco, ' 640, projeg gao. 100
Seminario Ovinos da Santana do Liviamento Alimentag&o, fundo _de p_alcoL projegao, paliestrante, sonorizagao, 150
Campanha iluminag&o, ambientagao
Evento Tribunal de Contas Porto Alegre Recepcionista, fotdgrafo, projecéo, sonorizagéo e mobiliario. 200
Café da Frente Parlamentar Porto Alegre chagaci do espago, allmgntagao, Sonorizagao, projegdo, 80
ambientacéo, mestre de cerimonias, fotgrafo e recepcionista.
WorKCred 2.0 Porto Alegre Locagéo de espago, equipamentos e servigo de alimentagao. 500

AGOSTO

Evento Previsto

Local Previsto

Servigos Previstos

Participantes

Previstos
. Parque de Exposicdes . . . i
Expointer ESTEIO Montagem de estande com servigo de equipamentos e alimentagéo. 2000 dia
Reunido do _conselho na Estande SEBRAE Gargom, servico de sala, sonorizagdo e mobiliario. 40
expointer
Evento estratégico na Estande SEBRAE Alimentag&o, ambientagao e sonorizagéo. 100
expointer
9° PISA e Semindrio ABC Interior do Estado do Allmentggap, Iocaggo Eie esp'a(;o, iluminag&o, sonorizagéo, 200
RS recepcionista, projecao, fotégrafo, fundo palco e tendas.
Estande coletivo na 500 dia

Construsul

Novo Hamburgo

Locagao de mobiliario, equipamentos e adesivagem para estande
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Locagao de espago, recepcionistas, fotografo, filmagem,

LIDER CAFO SUL Bagé . N o A X o - . 250
alimentacéo, projecéo, sonorizagéo, ambientagéo e atragdo musical
Estande Coletivo das 500 dia
Industrias de Alimentos na Porto Alegre Locagao de mobiliario, equipamentos e adesivagem para estande
Expoagas 2016
V Rodada de Integragao do _ Supervisora de evenEo, equipamentos de som e !uz, coffee, almogo,
Caxias do Sul sala de apresentagao, telas de retorno, e demais servigos que se 150
APL MMEA e
fazem necessarios.
lll Rodada de Integragéio _ Supervisora de evento, eqU|pamento§ de som e luz, fundo df" palco, 200
. Caxias do Sul coffee, almogo, sala de apresentagao, telas de retorno, fotografo,
Gastronémica - )
filmagem, edi¢do de material com cases
Encontro Estadual de Porto Alegre Locagao de espaco, fotdgrafo, alimentag&o, projecéo, sonorizagéo e 250

Encerramento ALI

ambientagéo.

SETEMBRO

Evento Previsto

Local Previsto

Servigos Previstos

Participantes

Previstos
Encontro de Resultados Porto Alegre Locagéo de espago, cenario, alimentagéo, projecéo e sonorizagéo

Miss&o Internacional 9 ¢ paco, ' 640, Projeg: 640. 100

Lider CAFO Uruguaiana _ Loc?gao dg espago, rgcepgomstag fotoqrafo, ﬂlma~gem, _
alimentacao, projegao, sonorizagao, ambientagao e atragdo musical. 50

Lider CAFO Bagé . Loc:a\gao dg e_spa(;o, re.cepglomstasl, fotoqrafo, ﬁlma~gem, .
alimentagao, projecao, sonorizagdo, ambientagao e atragdo musical. 60
Lider SUL Regido SUL Locagao de espago, recepcionistas, fotografo, filmagem, 60

alimentagao, projegao, sonorizagao, ambientagéo e atragdo musical.

OUTUBRO

Evento Previsto

Local Previsto

Servigos Previstos

Participantes

Previstos
Alimentagao, sonorizagdo, iluminagao, proje¢do, ambientagéo,
Mercopar Abertura Caxias do Sul mestre de cerimonias, cerimonialista, atragdo musical e 250
recepcionistas.
Montagem de estandes, equipament izagéo, iluminaga 5000 dia
Mercopar Caxias do Sul ontagem de estandes, equipamentos, sonorizaggo, iluminagao,
equipe de apoio e alimentagao
Saldo da Inovagdo Caxias do Sul Equipamentos, mobilidrio e montagem de estande
Seminario Horticultura . i e . )
VTRP Santa Cruz do Sul Alimentag&o, sonorizag&o, iluminagao, projecéo e fotografo. 150
Lider CAFO Uruguaiana _ Loc?gao dg e-spa(;o, re_cepglomstag fotoqrafo, ﬁlma~gem, _
alimentacao, projegao, sonorizagao, ambientagao e atragdo musical. 50
Lider CAFO Bagé . Loc?gao df" espago, rgcepgomstag fotoqrafo, ﬂlma~gem, .
alimentagao, projecao, sonorizagdo, ambientagao e atragdo musical. 60
Lider SUL Regio SUL . Loc:a\gao dg e~spa(;0, rgcepgomstag fotog_rafo, ﬁlma_gem, . 60
alimentago, projecéo, sonorizagao, ambientagao e atragdo musical.
Meet Up Regido Metropolitana Locagao de espago, coffee breal§ e fequamentos de sonorizagéo e 150
projecéo.
Dash games N .Rodada de Regido Metropolitana Locagéo de espago, coffee break e mobiliario 100
Negoécios
Seminario de
Desenvolvimento Centro Regido Sul Locagao de espaco, cendrio, alimentag&o, projecéo e sonorizagéo. 200
Sul
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Seminario de
Desenvolvimento Grandes Regido Sul Locagao de espaco, cendrio, alimentag&o, projecéo e sonorizagéo. 200
Investimentos

START UP RS - start up

Locagao de espago, alimentagao, cenario, recepcionistas, 250
day

Porto Alegre R L )
sonorizagdo, iluminagéo, projegdo e fotdgrafo

Locagao de Espago, mobilidrios, alimentag&o, sonorizagéo, projegao, 350
Regido Metropolitana tradug@o simulténea, secretariado, recepcionistas, ambientagéo,
fotografo, filmagem, operadores e PPCI

RST demandante e
ofertante

Locagao de espaco, alimentag&o, cenario, recepcionistas, 500

Meeting da Moda Porto Alegre LT } o .
sonorizagdo, iluminag&o, credenciamento, projecéo e fotdgrafo

A CONTRATADA sera exclusivamente responsavel por contratar itens comuns, supervisionar, efetivar, operacionalizar,
fiscalizar e fornecer a entrega de infraestrutura necessaria para a realizagao das agdes relacionadas na tabela e outras
que porventura surjam na vigéncia do presente instrumento, desde que vinculadas ao objeto contratual.

1.1. O objeto do presente instrumento abrange subcontratacdo de itens comuns, execugdo e supervisdo dos
fornecedores para a realizacdo dos eventos estimados na tabela. O fornecimento devera ocorrer com uma étima
condigao de uso e apresentagao, bem como agilidade na entrega destes servigos e produtos que sdo necessarios e
essenciais e serdo realizados sob demanda conforme a descrigdo e caracteristicas constantes deste instrumento,
dos projetos e suas especificagdes.

1.2. Os itens constantes da tabela (32 coluna) sdo uma previsdo do que podera ser solicitado, nao existe obrigatoriedade
de sua contratagao.

1.3. Para operacionalizagdo dos eventos, a CONTRATADA ira prestar servigos de fornecimento e fiscalizagdo de
produtos e servigos contratados e subcontratados relacionados na planilha balizadora, constante do Anexo IX.

1.4. O CONTRATANTE néo se responsabiliza em realizar todos os eventos listados, por se tratar de uma estimativa de
eventos.

1.4.1.  Serdo entregues no momento da formalizagao da contratagdo a listagem de todos os eventos estimados com
datas e locais.

1.4.2.  Poderao ocorrer eventos imediatamente apds a assinatura deste contrato, devendo a CONTRATADA estar
ciente que sera responsavel pela execugédo dos mesmos.

1.5. Detalhamento do Objeto

O objeto contempla a seguinte divisao interna de abrangéncia, que recebe subdivisdes especificas e descri¢cdo sintética
de itens conforme planilha constante do Anexo IX:

. Espaco Fisico;

. Montagem de estandes;

. Mobiliario e Decoragao;

. Som, Video, equipamentos e Tecnologia em Geral
. Informatica e credenciamento;

. Alimentacao & Bebidas;

. Foto & Imagem;

. Locacao de espago

. Receptivo dos Palestrantes e convidados;

. Execucgao de programacao visual e sinalizagao;
. Recursos Humanos;

. Execugéo de Cenografia;

. Operacionalizagédo de eventos;
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1.5.1.  As previsdes de eventos sdo estimativas e os itens especificados na balizadora ndo sdo de contratagao
obrigatoria para execugao dos eventos estimados, podendo serem consumidos quaisquer dos itens planilhados
sob demanda, nas quantidades que forem necessérias ao evento, limitando-se ao valor total estimado neste
contrato.

1.5.2.  Os valores utilizados para contratagao de produtos e servigos sdo limitados pela planilha balizadora constante
no ANEXO IX, independentemente de serem prestados diretamente pela contratada ou de modo indireto.

1.5.3.  Os eventos estimados para ocorrer nos municipios referidos na tabela, poderdo sofrer pequenos ajustes no
local de sua realizagéo.

1.5.4.  Alguns eventos poderdo ocorrer durante a semana, no periodo integral, como também aos sabados, domingos
e feriados, sendo os horérios estabelecidos pelo CONTRATANTE na comunicacdo de solicitacdo pelo briefing
Anexo Il, nos quais se fara necessaria a supervisdo da CONTRATADA pré, durante e pds evento.

1.5.5. E possivel a ocorréncia de eventos no mesmo dia, semana e més, em locais/municipios diferentes de forma
simultanea, devendo a CONTRATADA estar preparada para dispor de recursos e servigos suficientes para
atender todas as demandas solicitadas pelo CONTRATANTE em tempo real.

1.5.6.  Para servicos de imagem (foto e video), a CONTRATADA devera entregar 2 (duas) cépias em DVD, em até 24
(vinte e quatro) horas ap6s o evento, bem como fornecer o direito de utilizagédo para o CONTRATANTE por
tempo indeterminado para qualquer fim.

1.5.7. As imagens produzidas no evento objeto do presente instrumento somente poderdao ser utilizadas pelo
CONTRATANTE, sendo vedada a utilizagao pela CONTRATADA, SUBCONTRATADAS e terceiros.

1.5.7.1. Mediante solicitacdo formal, contendo justificativa, 0 CONTRATANTE podera autorizar a CONTRATADA a
utilizar as imagens produzidas.

1.5.7.2. A utilizagdo indevida das imagens é descumprimento de obrigagéo contratual e ensejara a aplicagédo das
penalidades previstas no presente instrumento.

1.5.8. Poderd o CONTRATANTE solicitar previamente recebimento ou vistoria de amostras dos itens a serem
demandados, obrigando-se a CONTRATADA a viabilizar esta vistoria prévia. Uma vez disponibilizados e
aprovados, vinculam as caracteristicas de todos os demais que deverdo ser fornecidos no respectivo evento
entdo demandado.

1.6. Sdo considerados elementos qualitativos indispensaveis a cada grupo de itens referidos no item 1.5., além do
atendimento integral das descrigdes constantes na tabela anexa de cada item:

1.6.1.  Espaco Fisico:

1.6.1.1. Limpeza e estado geral de conservagéo, apresentagéo do espago no dia do evento;
1.6.1.2. Montagem da sala e disponibilidade conforme demandado e confirmado.

1.6.2. No caso de Mobiliario e Decoragao:

1.6.2.1. Entrega nas formas e distribuicdo conforme solicitada a demanda;

1.6.2.2. Estado geral impecavel dos méveis e elementos decorativos utilizados;

1.6.2.3. Quando utilizar flores e plantas, que mais de 90% delas estejam vivaces, sem qualquer sinal de descoloragéo
ou desidratagao;

1.6.2.4. Que todos os elementos estejam impecavelmente limpos e mantidos.

1.6.3. No caso de Som, Equipamentos, Video e Tecnologia em Geral, bem como Informatica e credenciamento:

1.6.3.1. Que sejam compativeis entre si as diversas tecnologias empregadas;

1.6.3.2. Que néo haja sinais de improviso e utilizacdo de materiais e pegas para finalidades diversas e adapta¢des ndo
originais;

1.6.3.3. Que haja a maxima preocupacgéo e cuidado com a segurancga, seja pela localizagéo de colocagéo e passagem
de fios e pela fixagado com fita de forma, carpete ou tecido que afaste da circulagdo das pessoas e dos riscos
de contato, assim como mantenha fora do alcance da viséo, em instalagéo discreta;

1.6.3.4. Nao serd admitida colocagdo em local inadequado ou que coloque em risco pessoas ou patriménio do
CONTRATANTE;

1.6.3.5. Considerar-se-a infragao contratual grave o improviso com utilizagao de circuitos elétricos, fios, plugs e afins,
bem como a existéncia de qualquer fio desencapado na estruturacéo fisica dos itens;

1.6.3.6. Que sejam utilizados softwares devidamente licenciados ou de uso publico e livre;

1.6.3.7. Que seja mantido suporte constante para manutengao a qualquer momento durante o evento;
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1.6.3.8. Que seja prevista a capacidade de energia total e necessaria para o uso de todos os equipamentos e tecnologias
para o local do evento;

1.6.3.9. Todos os itens fornecidos devem estar completos para sua plena utilizagéo, incluindo insumos, materiais, cabos,
suportes, plugues, adaptadores, e demais periféricos complementares.

1.6.3.10. A CONTRATADA deveré fornecer todo o material solicitado atentando para a compatibilidade técnica entre eles,
e com a voltagem do local do evento, responsabilizando-se pela interrupgao de sua utilizagao.

1.6.4. No caso de Alimentacao & Bebidas:

1.6.4.1. Que sejam acondicionados da maneira adequada para preservar o estado geral dos alimentos seja no aspecto
da saude alimentar, seja no de aspecto e paladar;

1.6.4.2. Que sejam expostos e servidos em louga adequada tanto sob o aspecto de funcionalidade, quanto de
alinhamento com o “nivel/luxo” do evento;

1.6.4.3. As bebidas devem sempre ser servidas na temperatura quente, fria, ou gelada, conforme o tipo de bebida e
praxe local de consumo;

1.6.4.4. Que sejam manuseados sempre por profissionais treinados e equipados para tal tarefa, com luvas e touca;

1.6.4.5. Que sejam acompanhados sempre de instrumentos para servigo adequados ao tipo de alimentagao fornecido,
consumo e limpeza - adequados ao cardapio oferecido aos participantes (como talheres e copos, assim como
guardanapos — somente sera admitida a utilizagdo de materiais descartaveis em servigos de curta duragdo com
auto-atendimento em pé — tipo coffe-break);

1.6.4.6. Que sejam acompanhados de equipamentos para manutengéo da qualidade e apoio ao servigo, como baldes
de gelo, pegadores de gelo, pano/guardanapo de servigco para bebidas geladas, moedores, réchauds,
pimenteiras, saleiro, galheteiro, etc, sempre de acordo com o tipo de alimentagéo e bebida servida;

1.6.4.7. Que sejam repostos de imediato quando terminados durante o periodo de servigo;

1.6.4.8. Coffe-Break padrdo de 45 (quarenta e cinco) minutos, excepcionalmente podera ser menos tempo, quando
expressamente autorizado pelo CONTRATANTE;

1.6.4.9. Caso solicitado, devera a CONTRATADA enviar previamente o cardapio a ser aprovado pelo CONTRATANTE.

1.6.5. No caso de Foto & Imagem:

1.6.5.1. Que a cobertura abranja todas as fases e ocorréncias relevantes do evento, bem como todos os participantes
(neste caso apenas para eventos com até 300 pessoas — acima deste quantitativo os participantes podem ser
fotografados por amostragens nos locais mais relevantes indicados pelo CONTRATANTE);

1.6.5.2. Que haja backup de todo o acervo fotografico guardado por ao menos 6 (seis) meses apds a realizagéo do
evento;

1.6.5.3. Que esteja full time no evento e atenda proativamente as demandas quando solicitado.

1.6.5.4. Os fotografos devem ser especialistas, com maquina fotografica profissional - 8h de trabalho com fotos
ilimitadas, entrega de 2 (duas) cépias de DVD com fotos em alta resolugdo e com tratamento de imagem. O
servigco deve comtemplar a captacéo de imagens do ambiente, participantes/publico e atividades correlatas ao
evento.

1.6.5.5. Competira a CONTRATADA na execucao dos servigos de fotografia, as seguintes tarefas/atividades:

a) As fotos fornecidas deverdo ser em formato digital, com qualidade para serem reveladas em tamanho 13cm x
18cm e impressas em resolugdo minima de 300 dpi;

b) As fotos deveréo ser entregues em formato digital, gravadas em CD ou DVD, no prazo méaximo de 24 horas,
contado a partir da finalizagdo da cobertura do evento;

c) O material fotografado também deve ser enviado de modo imediato para a CONTRATANTE, por e-mail ou por
programas de transferéncia de arquivos, caso seja feita essa observagdo no momento da solicitagao do servigo.
Ressalta-se que independente de ter enviado o material fotografado de modo imediato por e-mail ou por
programas de transferéncia de arquivos, a CONTRATADA tem a obrigacédo de entregar o CD ou DVD com os
arquivos gravados em um prazo maximo de 24 horas;

d) As fotos deverdo ser apresentadas com qualidade jornalistica;

e) O registro fotografico devera ser feito com equipamentos de mercado, qualidade standard internacional e
comprovada capacidade técnica para a execugao do servigo.

1.6.6. Receptivo dos palestrantes e convidados (hospedagem, translado e deslocamentos):

1.6.6.1. Executar os servigos de Receptivo em Eventos através de equipe capacitada, com experiéncia para administrar,
orientar e receber os palestrantes e convidados, prezando pelo conforto, seguranga e satisfagéo.
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1.6.6.2. Na execugao dos servigos sera necessario disponibilizar o seguinte:

e Recepcao no Aeroporto/rodoviaria em todos as chegadas e saidas, podendo ser bilingue;
e  Entrega de boas-vindas com programagéo;

e Traslado Aeroporto X Hotel X Aeroporto (In / Out);

e  Traslado Hotéis X evento X Hotéis;

e  Pessoa de Apoio no local do evento para informagdes e orientagao dos traslados.

1.6.6.3. Possiveis trechos para eventos que ocorrem fora de PORTO ALEGRE:

e  POA/CHAPECO/ERECHIM

e  Hotel POA/ERECHIM

e Local do evento ERECHIM

e  Hotel POA/ERECHIM

e Aeroporto ERECHIM/CHAPECO/POA.

1.6.7. Execucao de programacao visual e sinalizagao:

1.6.7.1. A comunicagéo visual dos eventos refere-se a execugao e aplicagdo de pegas em projetos de estandes, fundo
de palco, sinalizagao de feiras etc.

1.6.7.2. A CONTRATADA sera responsdvel por executar e fiscalizar a deste servico. Ocorrendo a subcontratagéo,
compete ao subcontratado executar a entrega de pegas a partir da criagdo da identidade visual criada pelo
CONTRATANTE.

1.6.8. No caso de Recursos Humanos de Eventos:

1.6.8.1. Que todos os colaboradores engajados no trabalho tenham aptidao para o trabalho e estejam em condigbes
fisicas e juridicas para desempenhé-los;

1.6.8.2. Cordialidade dos colaboradores que atendem e se relacionam diretamente com os participantes do evento;

1.6.8.3. A CONTRATADA devera adequar o vestuario dos seus colaboradores diretos e indiretos que permanegam ou
circulem pelo local de realizagao dos eventos, normalmente sendo solicitado terno e calga preta, blusa branca
por dentro e sapato preto social para mulheres, e calga preta, blusa branca de manga comprida e sapato preto
fechado para homens, podendo ainda ser solicitado a vestimenta de fantasia, roupa temética ou folclérica. Para
os demais colaboradores, especialmente os que atuem em atividades sem visibilidade pessoal destacada no
evento (como auxiliares gerais e staff de retaguarda), sera exigido uniforme padronizado da prestadora do
servico em bom estado. Todos os colaboradores que trabalharem para eventos do CONTRATANTE deverao
estar devidamente asseados e presentes no local com, no minimo, 2 (duas) hora antes do inicio do evento e
até sua finalizacdo, conforme solicitado pelo CONTRATANTE.

1.6.8.4. O CONTRATANTE poderd demandar teste de aptidao aos profissionais disponiblizados pela CONTRATADA,
auditar curriculo e regime de contratagéo dos mesmos, antes, durante e apos a realizagéo do evento. Verificada
alguma irregularidade, a CONTRATADA podera sofrer as penalizaddes impostas pelo presente instrumento.

1.6.8.5. Que haja vinculos formais escritos auditaveis que vinculem cada colaborador utilizado a cada servigo
demandado, devendo a CONTRATADA apresentar prévia listagem com nome completo, CPF e escala de
trabalho de todos os envolvidos no evento, conforme Anexo lll.

1.6.8.6. Competird a CONTRATADA na execugao dos servigos de recepcionista, as seguintes tarefas/atividades:

a) Estar apto a executar fungdes de recepgao geral.

b) Alocar profissional com experiéncia comprovada na realizagdo de eventos nacionais, que possuia
habilidade e experiéncia em recepgdo de evento e aeroporto; follow up; credenciamento; digitagcdo;
assisténcia em palco; estande; manipulagéo de material e convites, montagem de kits e acompanhamento
de autoridades.

c) Estar trajada devidamente com uniforme ou roupa classica. Em caso da solicitagdo de mais de um
profissional para a realizagado do evento, o uniforme deve ser padrao.

1.6.8.6.1. O servigo podera ser usado antes, durante e apds o evento conforme necessidade do CONTRATANTE.

1.6.8.7. Competirda a CONTRATADA na execugao dos servigos de supervisora, as seguintes tarefas/atividades:
a) Estar apto a executar fungdes de supervisao geral das recepcionistas, dos fornecedores contratados, das
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entregas realizadas e da montagem pré-durante-depois.

b) Alocar profissional com perfil de lideranga, que possua habilidade e experiéncia em supervisdo de eventos,
com experiéncia comprovada na realizag@o de eventos nacionais, que possua habilidade e experiéncia no
trato com autoridades publicas e privadas. Seja a responsavel pela organizagdo da sua equipe de
trabalho, controle de escalas, horarios, intervalos para alimentagéo, descanso e regras legais de execugéao
dos servigos de recepcao, habilidade de tratar com as pessoas de sua responsabilidade/ dominio do grupo,
acompanhamento sistematico e intenso em todo o periodo do evento desta prestagdo do servigo, agilidade
e foco na resolugao de eventuais problemas e situagdes rotineiras que venham a ocorrer no decorrer desta
realizacdo.

c) Estar trajada devidamente com uniforme ou roupa classica. Em caso da solicitagdo de mais de um
profissional para a realiza¢éo do evento, o uniforme deve ser padréo.

1.6.8.8. Competira a CONTRATADA na execugdo dos servicos na contratacdo de profissional para conducao de
cerimOnia, as seguintes tarefas/atividades:

a) Auxilio no pré-evento;

b) Execucgéo de roteiro e lista de citagéo de autoridades (vocativo e ordem de precedéncia);

c) Marcagées;

d) Montagem de mesa ou palco

e) Servigo de mestre de cerimdnia: Devera alocar profissional com experiéncia na condigao de Mestre de

cerimbdnia com desenvoltura na apresentacdo e condugéo de eventos, com boa impostagao de voz,
postura e dominio das técnicas de cerimonial e protocolo. Apresentar curriculo, indicar pelo menos 3
clientes como referéncia. Ter disponibilidade para ensaio. Apresentar-se 02 horas antes do inicio do
evento. O valor ja devera constar os custos de traslado e hospedagem.

f)  Receptivo de autoridades e demais atividades que se fagam necessarias.

1.6.8.9. A CONTRATADA devera estar em dia com todas as obrigagdes trabalhistas dos profissionais disponibilizados;

1.6.8.10. Disponibilizar casting de profissionais, quando solicitado pelo CONTRATANTE;

1.6.8.11. Apresentar copia de todos os documentos que comprovem o vinculo trabalhista e/ou de prestacéo de servigo
dos profissionais disponibilizados no evento;

1.6.8.12. Arcar com as responsabilidades de transporte, alimentacdo, encargos e todas necessidades que sejam
advindas da realizagédo do servigo para o evento;

1.6.8.13. Substituir em até 2 horas o profissional, quando solicitado pelo CONTRATANTE, se observado atraso, falta e
nao realizagao das atividades proposta;

1.6.8.14. Zelar pela qualidade do profissional;

1.6.8.15. Responsabilizar-se pelo alinhamento da aparéncia pessoal dos profissionais;

1.6.9. Montagem de Estandes

1.6.9.1. O orcamento da montadora devera vir com os itens detalhados e custos abertos para avaliagdo do
CONTRATANTE;
1.6.9.2. No caso de contratagdo de montadora, a CONTRATADA devera realizar 3 (irés) cotagdes no mercado, exceto
se identificar que o fornecedor é exclusivo. Neste caso, devera apresentar documento comprobatério desta
exclusividade;
1.6.9.3. Podera o CONTRATANTE optar por orgar e solicitar a subcontratagdo com outros fornecedores que ndo aqueles
apresentados no orgamento inicial da CONTRATADA, nos seguintes casos:
¢ Quando identificar no mercado fornecedores com valor inferior ao apresentado pela CONTRATADA;
¢ No caso de fornecedor exclusivo ou quando ja houver empresa licitada;
1.6.9.4. A CONTRATADA permanece obrigada a executar o acompanhamento da execugao dos servigos, conforme
cronograma definido, a montagem e a entrega final. A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA
da responsabilidade quanto as obrigagdes transferidas as suas SUBCONTRATADAS.
1.6.9.5. A CONTRATADA devera acompanhar todos os tramites legais quanto a PPCI, ARRT, RRT e demais
necessidades que porventura venham a surgir durante a execug¢ao do servigo;
1.6.9.6. A CONTRATADA devera controlar em sua totalidade e manter a informagédo entre as partes: projetista,
montadora, CONTRATANTE e SUBCONTRATADA;
1.6.9.7. E de responsabilidade da CONTRATADA avaliar e sinalizar tecnicamente o CONTRATANTE quando identificar
previamente que o fornecedor subcontratado ndo terad condi¢cdes de cumprir com o memorial descritivo e que
nao tem regularizagéo fiscal.
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1.6.10. Locacao de Espacos

1.6.10.1. Quando da locagéo de espago deverd a CONTRATADA comprovar a seguranga do espago locado, tais como
alvara de funcionamento, PPCl e etc.

1.6.10.2. Nao sera admitido colocagao de materiais, equipamentos e infraestrutura em locais inadequados ou que coloque
em risco pessoas ou patriménio. Recaindo infragdo grave o improviso de qualquer elemento, sendo a
CONTRATADA responsével por indicar incompatibilidade junto ao SEBRAE e/ou terceiros, quando identificar
instalag6es criticas que acarretem em risco a seguranga.

1.6.11. No caso de Operacionalizacao de Eventos

1.6.11.1. Que todos os colaboradores engajados no trabalho tenham aptidao para o trabalho e estejam em condigbes
fisicas e juridicas para desempenhé-los;

1.6.11.2. Que haja vinculos formais escritos auditaveis que vinculem cada colaborador utilizado a cada servigo
demandado, devendo a CONTRATADA apresentar prévia listagem com nome completo, CPF e escala de
trabalho de todos os envolvidos no evento, conforme Anexo I

1.6.11.3. Arcar com as responsabilidades de transporte, alimentacdo, encargos e todas necessidades que sejam
advindas da realizagéo do servigo para o evento

2. DETALHAMENTO OPERACIONAL DAS SOLICITACOES

2.1. A CONTRATADA devera utilizar de todos os meios possiveis para melhor atender e agradar os clientes
consumidores, sempre respeitando o minimo descrito do item solicitado.

2.2.  Poderé ser solicitado a CONTRATADA a apresentacdo de amostras de itens antes de ser confirmado seu pedido.
Apresentada a amostra e aprovado o item para fornecimento, toda a entrega seguinte devera manter exata
caracteristica com a da amostra admitida, sob pena de devolugéo.

2.3.  Dentre as praxes exigiveis de cada item de servigo contratado, deverdo ser atendidos a pontualidade na execugao
dos servicos, o cumprimento da metodologia indicada e seguimento das instrugbes repassadas pelo
CONTRATANTE, o preenchimento de documentos disponibilizados para controle, a utilizagdo de
material/instrumento adequado ao servigo proposto.

2.4. A CONTRATADA devera adequar o vestudario dos seus colaboradores diretos e indiretos que permanegcam ou
circulem pelo local de realizagédo dos eventos, normalmente sendo solicitado terno e calga preta, blusa branca por
dentro e sapato preto social para mulheres, e calga preta, blusa branca de manga comprida e sapato preto fechado
para homens, podendo ainda ser solicitado a vestimenta de fantasia, roupa tematica ou folclérica. Para os demais
colaboradores, especialmente os que atuem em atividades sem visibilidade pessoal destacada no evento (como
auxiliares gerais e staff de retaguarda), sera exigido uniforme padronizado da prestadora do servico em bom
estado. Todos os colaboradores que trabalharem para eventos do CONTRATANTE deverdo estar devidamente
asseados e presentes no local com, no minimo, 2 (duas) horas antes do inicio do evento e até sua finalizagao,
conforme solicitado pelo CONTRATANTE.

2.5. O processo de demanda de itens para eventos seguira a seguinte sequéncia de procedimentos:

25.1.  Solicitacdo de Evento através de formulario de Briefing pelo CONTRATANTE:

2.5.1.1. Receber as demandas do CONTRATANTE, através da Solicitagdo de Evento/Briefing, conforme modelo do
Anexo I, enviado pelo CONTRATANTE por e-mail, e, diante de alguma dificuldade nesta forma de envio, por
documento impresso via fax ou entrega pessoal;

2.5.1.2. A CONTRATADA se compromete a acessar seu e-mail durante todo o periodo comercial ao menos de hora em
hora, e sempre assinalar “sim” no aviso de recebimento eletrénico de qualquer e-mail enviado, sobremodo do
briefing acima referido, para efeito de contagem de prazo — valendo como tal eventual manifestagao expressa
acerca da solicitagéo enviada;

2.5.1.3. O CONTRATANTE podera utilizar de outros meios eletrnicos modernos para contato, obrigando-se a
CONTRATADA a cadastrar-se nestes meios — desde que nido enseje pagamento - e disponibilizar seus
enderecos eletrdnicos para contato, servindo toda a comunicagao por ali transitada como documento contratual
(exemplo: WhatsApp).

2.5.1.4. Quaisquer outros contatos e demandas poderao igualmente transitar por meios eletrénicos, assim como por
telefone, devendo a CONTRATADA manter canais livres e desimpedidos para contatos durante todo o dia.
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2.6. Apresentacao do Orcamento para Evento pela CONTRATADA:

2.6.1.  Consistem nos documentos que seguem os modelos do Anexo IV, que consolidam todas os servigos e produtos
solicitados para a realizagéo do evento, indicando aspectos qualitativos e quantitativos dos itens selecionados
e ofertados bem como respectivos fornecedores e previsdes detalhadas de entrega e respectivos valores, e
devera ser remetido/entregue no prazo maximo de:

e Até 1 (um) dia uteis ap6s o recebimento da Solicitagdo de Evento/Briefing quando para eventos com previsao
de até 50 (cinquenta) participantes;

e Até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento da Solicitacdo de Evento/Briefing quando para eventos com previsao
de até 300 (trezentos) participantes;

e Até 4 (quatro) dias Uteis apds o recebimento da Solicitagdo de Evento/Briefing quando para eventos com
previsao de mais de 300 (trezentos) participantes;

2.6.2. O orgcamento de evento deve comportar o atendimento a todos os itens demandados;

2.6.3. Enviar confirmagao de realizagdo ou pedido de ajustes no orgamento de realizagao, pelo CONTRATANTE, no
dia util seguinte ao de recebimento do orgamento em caso de eventos para até 100 (cem) participantes, e em 3
(trés) dias Uteis para demais eventos de maior porte;

2.6.4. Caso solicitado, promover ajustes no orgamento e/ou revisées no orcamento, a CONTRATADA a pedido do
CONTRATANTE, na metade dos prazos para apresentagao previstos no subitem 2.6.1. e até no méaximo na
manha do dia util anterior ao evento;

2.6.5. Deverd a CONTRATADA entregar check list do evento confirmado conforme modelo do Anexo VI, em até 2
(dois) dias corridos da confirmacgéao de realizagdo pelo CONTRATANTE, devendo antecipar esta entrega quando
nao houver tempo habil até o evento, de modo-que o CONTRATANTE receba o0 mesmo no maximo com
antecedéncia de 20 (vinte) horas do inicio do evento.

2.6.6. A CONTRATADA devera prover os itens demandados relacionadas a execuc¢ao do evento desejado, conforme
listado no orgamento e check list e que tenha sido confirmada pelo CONTRATANTE, inclusive respeitando as
amostras porventura apresentadas, quando requerido pelo CONTRATANTE;

2.7. Deverd a CONTRATADA supervisionar a execugao dos eventos, realizando a fiscalizagdo das entregas dos itens
contratadas/subcontratados, promovendo o cumprimento das agendas e prazos acertados.

2.8. ACONTRATADA sera responsavel por fazer a execugao e fiscalizagao dos fornecedores contratados prezando pela
imagem do CONTRATANTE e fazendo a entrega conforme solicitado pelo mesmo;

2.9. A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer infortinio que venha a ocorrer com a nao entrega do evento
nos moldes contratados, com a aplicagao das sangoes previstas no instrumento.

2.10. Operacionalizar e monitorar a entrega dos itens e suas qualidades e apropria¢do ao evento, de modo a executar
0 projeto aprovado.

2.11. A CONTRATADA podera prestar determinado servigo previsto na tabela balizadora desde que respeitando o
disposto no item 7 deste Anexo, neste caso, a CONTRATADA NAO tera direito a taxa de remuneragéo sobre este
item.

2.12. A CONTRATADA sera responsavel por fazer a execugao e fiscalizagao dos fornecedores contratados prezando
pela imagem do SEBRAE e fazendo a entrega conforme solicitado pelo CONTRATANTE, sendo responsabilizado
por qualquer infortinio que venha a ocorrer com a ndo entrega do evento nos moldes contratados e incorrendo em
inadimplemento contratual com a aplicagédo das sangdes previstas no contrato.

2.13. Operacionalizar e monitorar a entrega dos itens e suas qualidades e apropriagdo ao evento, de modo a executar
0 projeto aprovado.
2.14. Retirada dos itens fornecidos apds o evento e repor os locais utilizados ao estado anterior do evento;

2.15. Caso seja identificado que o local do evento ou feira possui fornecedores oficiais e exclusivos, a CONTRATADA
podera ser dispensada do envio dos 3 orgamentos, assim como de economato do local, desde que apresente
documento comprobatério desta condigéo.

2.16. A CONTRATADA deve negociar valores com os fornecedores, mesmo que sejam oficiais ou exclusivos;

2.17. Caso a contratada seja demandada em realizar a locagdo em determinado espago em municipio em que
justifique inviabilidade técnica de execugao, devido a indisponibilidade de data e apresentagao de outras propostas
locais disponiveis neste periodo, poderemos isentar a comprovagao de 3 (trés) orgamentos.
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2.18. Antes de apresentar o(s) orgamento(s) a equipe técnica do CONTRATANTE para analise, a CONTRATADA
devera certificar-se de que o objeto das cotagbes estejam em comum acordo ao escopo solicitado;

2.19. A CONTRATADA ao receber o orgamento aprovado deverd contratar a empresa e/ou iniciar a prestagéo do
servigo e/ou fornecimento dos produtos em até 24h apds confirmagéo;

2.20. Toda a contratacdo de servicos entre a CONTRATADA e SUBCONTRATADO, deve ser formalizado através do
orgamento aprovado, no qual deverdo estar descritas as responsabilidades, os servicos e produtos que serao
entregues conforme modelo ANEXO IV;

2.21. A CONTRATADA deve certificar-se de que a empresa SUBCONTRATADA esta apta e regular para prestar o
servigo;

2.21.1. Deve exigir que a SUBCONTRATADA esteja em situagao regular aos tributos trabalhistas;

2.21.2. Recolher junto a SUCONTRATADA o contrato de trabalho e/ou cdpia da carteira de trabalho e/ou RPA dos

funcionarios designados para a prestagao do servi¢o no local do evento;

2.21.3. Deixar todos os documentos pertinentes a disposicdo do CONTRATANTE, organizado por empresa;

2.22. Caso o CONTRATANTE solicite reunido presencial emergencial, a contratada devera atender em prazo maximo
de até 3 (trés) horas quando existir evento, e em menos de 1 (uma) hora quando estiver no dia de véspera do evento
ou durante seu periodo de execugéo

2.23. A CONTRATADA deve estar ciente de todas as regras, manuais e legislagdo correlata necessérios para a
prestagao dos servigos definidos nos escopos;

2.24. A CONTRATADA deve negociar com as SUBCONTRATADAS os prazos e condi¢des de prestagédo de servigo,
pagamentos, de acordo com os prazos de execugao de projeto e das datas de pagamento do CONTRATANTE;
2.25. A CONTRATADA deve realizar a fiscalizag@o dos servigos contratados, designando um colaborador contratado,

até o local do evento, nas datas previstas, se solicitado pelo CONTRATANTE;

2.25.1. O colaborador da CONTRATADA deve estar com vestimenta apresentavel no local do evento e estar

identificado com cracha da empresa;

2.25.2. O fiscal deve realizar a fiscalizagdo para que todos os servigos contratados sejam entregues em perfeitas

condigbes conforme previsto e validado pela CONTRATANTE;

2.26. Estar sempre disponivel para atender as demandas do CONTRATANTE sempre que possivel;
2.27. Informar o CONTRATANTE sempre que identificar qualquer intercorréncia de execugao;
2.28. Designar pessoa de contato que sera responsavel em responder e atender a equipe do CONTRATANTE;

2.28.1. Este atendimento deve ser realizado via telefone, whats app, sms, e-mail e verbal;

2.28.2. A pessoa deve possuir cordialidade e ter conhecimento das demandas solicitadas pelo CONTRATANTE;

2.29. A CONTRATADA devera adequar o vestuario dos seus colaboradores diretos e indiretos que permanegam ou
circulem pelo local de realizagao do evento desde uma hora antes do inicio do evento e até sua finalizagao, conforme
previsto pelo CONTRATANTE.

2.30. Caberd a CONTRATADA administrar, controlar e monitorar a entrega dos itens e suas qualidades e apropriagao
ao evento, de modo a executar o projeto aprovado pelo CONTRATANTE.

2.31. Todos os custos de deslocamento, hospedagem e translado de contratados/subcontratados devem estar
contemplados e previstos.

2.32. Os custos com frete serdo remunerados da seguinte forma:

R$/Km adicional, se
ultrapassada a km
informada na tabela
Veiculo Capacidade Carga ao lado Frete minimo:
Moto 45 litros R$ 1,23 R$ 12,30 para até 10 km percorridos
Carro Utilitario 3.100 litros R$ 1,66 R$ 149,40 para até 90 km percorridos
Furgdo/Caminhao | Superior a 9.000 litros R$ 2,45 R$ 220,50 para até 90 km percorridos

2.32.1. Estdo contemplados todos os custos inerentes aos servigos, inclusive pedagios, bem como, devera ser
assegurado a entrega dos bens transportados da mesma forma como foram entregues para transporte.

3. LOCAL DA EXECUCAO DO OBJETO
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3.1. Os municipios indicados na tabela de eventos estimados poderao sofrer alteragdes.
3.2. Sugere-se que a CONTRATADA indique, no minimo, 2 (duas) pessoas para atendimento, para atender de modo
concentrado as solicitagdes de demanda do CONTRATANTE.

4. CONTRATACAO DE FORNECEDORES E SUBCONTRATACAO

4.1. A CONTRATADA estara autorizada a contratar fornecedores, desde que formalmente regulares no ambito no
negécio que atuem, e mediante prévia identificagao e aceite pelo CONTRATANTE, bastando o aceite do documento
de orcamento de realizagdo das demandas e confirmagao do evento para admissdo dos subcontratados nela
indicados;

4.2. O faturamento pelos servigos sera efetivado t&o somente com a nota fiscal totalizadora da CONTRATADA, néo
sendo admitido faturamento direto e recebimento com nota fiscal de subcontratada.

4.3. O orgamento apresentado pela CONTRATADA para cada evento programado devera ser de acordo com o modelo
disponibilizado ou admitido pelo CONTRATANTE, atualmente conforme modelo do Anexo IV e devera estar
acompanhado de comprovagdes atuais de prego praticado no mercado abarcando, ao menos, trés fornecedores
diferentes contendo CNPJ, RAZAO SOCIAL e TELEFONE DE CONTATO.

4.4. Os valores utilizados para contratagéo de produtos e servigos séo limitados pela planilha balizadora constante no
ANEXO IX, independentemente de serem prestados diretamente pela CONTRATADA ou de modo indireto, salvo
quando se referirem a itens ndo contemplados na planilha balizadora, os quais poderao ser contratados somente
com ao menos 3 (trés) comprovacdes atuais de prego praticado no mercado, contendo CNPJ, RAZAO SOCIAL.

4.5. Caso CONTRATANTE identifique valores inferiores a faixa admissivel da planilha balizadora, poderd exigir
comprovagdes de precos de no minimo 2 (dois) fornecedores adicionais, solicitar que a cotagao seja feita com outros
fornecedores.

4.6. Mantera a CONTRATADA, mesmo neste caso, sua obrigagao de fiscalizar a execugéo dos trabalhos do respectivo
fornecedor contratado.

4.7. A CONTRATADA tera direito ao pagamento de cada item aprovado e utilizado do orgamento do evento realizado,
inseridos em respectiva nota fiscal e adicionados de taxa de remuneragao para aqueles realizados por terceiros em
subcontratagéo.

4.8. Caso a CONTRATADA apresente orgamento além do limite da planilha balizadora e 0 CONTRATANTE encontre
fornecedor dentro da faixa de aceitabilidade da planilha balizadora, a CONTRATADA néao tera direito a taxa de
remuneragao relativa a este item;

4.9. A CONTRATADA podera prestar determinado servigo previsto na tabela balizadora desde que respeitando o
disposto no item 7 deste Anexo. Neste caso, a CONTRATADA NAO teré direito a taxa de remuneragéo sobre este
item.

4.10. No caso da subcontratacao de montadoras, observar o seguinte:

4.10.1. O orgcamento da montadora devera vir com os itens detalhados e custos abertos para avaliagdo do
CONTRATANTE;

4.10.2. Realizar 3 (trés) cotagdes no mercado, exceto se identificar que o fornecedor € exclusivo, desde que apresente
documento comprobatorio desta exclusividade;

4.11. Poderd o CONTRATANTE optar por orgar e solicitar a subcontratagdo com outros fornecedores que ndo aqueles
apresentados no orgamento inicial da CONTRATADA, nos seguintes casos:

4.11.1. Quando identificar no mercado fornecedores com valor inferior ao apresentado pela CONTRATADA;

4.11.2.  No caso de fornecedor exclusivo ou quando j& houver empresa licitada.

4.12. A CONTRATADA permanece obrigada a executar o acompanhamento da execugao dos servigos, conforme
cronograma definido, a montagem e a entrega final. A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da
responsabilidade quanto as obrigagdes transferidas as suas SUBCONTRATADAS.

4.13. A CONTRATADA devera acompanhar todos os tramites legais quanto a PPCI, ARRT, RRT e demais
necessidades que porventura venham a surgir durante a execugéo do servigo;

4.14. A CONTRATADA devera controlar em sua totalidade e manter a informagé@o entre as partes: projetista,
montadora, CONTRATANTE e SUBCONTRATADA;

4.15. E de responsabilidade da CONTRATADA avaliar e sinalizar tecnicamente 0 CONTRATANTE quando identificar
previamente que o fornecedor subcontratado nao tera condigdes de cumprir com o memorial descritivo e que nao
tem regularizacdo fiscal.

4.16. Quando o local do evento possuir ECONOMATO:
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4.16.1. As descri¢des dos itens contratados podem sofrer adaptagdes de acordo com o que foi estabelecido com o local
de realizagdo do evento, bem como sofrer alteragdo no valor balizado, devendo a empresa CONTRATADA
negociar e indicar que se refere a economato do local;

4.16.2. Quando o local do evento possuir ECONOMATO, a CONTRATADA esta isenta da apresentagéo de 3 (trés)
orcamentos;

4.17. Quando o local for uma indicagdo da CONTRATANTE sem onerar custos, por se tratar de um Parceiro,
Entidades de Classe, Universidades e Instituicbes a CONTRATADA esta isenta da apresentagdo de 3 (irés)
orcamentos;

4.18. As contratagdes para seguro do evento (apdlice de seguro) ndo estardo na Tabela de precos balizadores do
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA apresentar os 3 (trés) orcamentos para contratacao deste servigo. Caso
se identifique no mercado a impossibilidade de apresentagdo dos 3 (trés) orgamentos, estd condigdo sera avaliada
e dispensada pelo CONTRATANTE, se for o caso.

5. VALORES DEVIDOS A CONTRATADA

5.1. Os valores utilizados para contratagédo de produtos e servicos sdo de responsabilidade e negociagdo da
CONTRATADA, restando o pagamento do CONTRATANTE limitado ao prego indicado na planilha de itens.

5.2. Cabe a CONTRATADA promover ajustes obrigacionais com seus fornecedores e parceiros para garantir os pregos
oferecidos na tabela de itens, ndo se responsabilizando o CONTRATANTE por eventuais alteragdes de prego que
sejam impostas pelo mercado a CONTRATADA, tampouco por lucros ou prejuizos havidos em negociagdes
individuais com fornecedores da CONTRATADA;

5.3. Em hipo6tese alguma sera admitida queda de qualidade ou redugé@o de especificagbes de itens demandados por
conta de alegado déficit de precgo;

5.4. Os pregos séo os indicados na planilha de balizadora — Anexo IX;

5.5. A CONTRATADA tera direito ao pagamento de cada item solicitado, aprovado e utilizado do orgamento do evento
realizado, inseridos em sua respectiva nota fiscal;

5.6. Nos precos estdo inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos, de uniformes, deslocamentos, horas
normais e extras, e quaisquer outras incidéncias ordindrias ou extraordinarias relativas ao fornecimento do item
demandado;

5.7. Nao sera admitido ou pago qualquer valor em adigao ao preco fixado na planilha de itens;

5.8. Servigos/produtos que foram acrescentados durante o evento com aprovagdo do CONTRATANTE, mas que néao
foram previstos no orcamento (extras), deverao ser apresentados para inser¢gao no maximo 5 (cinco) dias Uteis apés
o evento. Caso néo seja informado dentro do prazo, 0 mesmo nao sera pago;

5.9. Poderd o CONTRATANTE solicitar itens prévios a realizagéo do evento para utilizagéo antes do evento, podendo
ajustar com a CONTRATADA os valores totais ou parciais de pagamento respectivo (ex.: meia-diaria de equipamento
ou de profissional).

5.10. Os descritivos detalhados dos itens devem constar desde a proposta de realizagdo do evento e respectivo
or¢camento.

5.11. As prestagbes de contas da CONTRATADA deverao constar explicita e claramente os pregos de cada recurso
utilizado no evento, acrescendo-se sobre aqueles contratados junto a terceiros, a taxa de remuneragéo, sendo esta
indevida sobre os servigos prestados diretamente pela CONTRATADA.

5.12. A CONTRATADA tera direito ao pagamento de cada item aprovado e utilizado do orgamento do evento
realizado, inseridos em respectiva nota fiscal e adicionados de taxa de remuneragao para aqueles realizados por
terceiros em subcontratagao;

6. PAGAMENTO

6.1. O CONTRATANTE utiliza sistema especifico de acompanhamento dos orgamentos aprovados para cobranga
denominado PORTAL DO FORNECEDOR.

6.2. Apbs a liberagdo via Portal do Fornecedor, e identificagdo exata do valor, o0 pagamento da CONTRATADA sera
efetivado mediante a entrega dos documentos obrigatérios listados a seguir:

6.2.1. Nota Fiscal da CONTRATADA constando os valores dos servicos realizados e discriminando no corpo da nota
fiscal o evento e os respectivos servigos contratados. No caso de nota fiscal eletrdnica, o arquivo eletrénico
“xml” e nota fiscal em pdf, o documento devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br;

6.2.2.  Copia do anexo de nota fiscal, emitido diretamente do Portal do Fornecedor, devidamente assinado;

6.2.3.  Copia da nota fiscal do fornecedor subcontratado;
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6.2.4. Copia dos 3 (trés) orgamentos dos servigos/produtos subcontratados;

6.2.5.  Copia do Anexo Modelo de Orgamento para Eventos, devidamente preenchido.

6.2.6. Quando solicitado, evidéncia documental de realizagéo do evento (pode ser avaliagao de reagéo do publico,
listas de presenga assinadas, relatério assinado por instrutor ou palestrante, protocolo de entrada de materiais
e equipamentos nos locais de realizagdo dos eventos, fotografia dos itens fornecidos ou do evento, etc.);

6.2.7. Prestacdo de Contas, conforme modelo solicitado pelo CONTRATANTE, em que conste exatamente o descritivo
aprofundado de cada item ou servigo utilizado no evento

6.3. A regra de tributacdo dependera do enquadramento tributario de cada empresa.

6.4. O preenchimento da nota fiscal é de total responsabilidade da CONTRATADA devendo assim observar os devidos
regramentos.

6.5. A taxa de remuneragao sera aplicada somente sobre as subcontragdes de fornecedores conforme quadro abaixo:

TIPOS DE DESPESAS POR: TEM COMISSAO? OBSERVACAO

SUBCONTRATAGAO DE Contratagdes/subcontratagdes de fornecedores,

SIM

FORNECEDORES para realizagdo do evento.
cOMISS70 oA EuPrESA o | e
CONTRATADA - ’

subcontratacoes.
SERVICOS PRESTADOS = Servigos prestados diretamente por funcionarios
DIRETAMENTE PELA NAO da contratada. Nao havendo subcontratagao
CONTRATADA - .

6.6. A nota fiscal devera, obrigatoriamente, contemplar o local (municipio) no qual o evento foi realizado e o servi¢o que
foi realizado, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a andlise do regramento no municipio.

6.7. O valor proposto pela CONTRATADA devera conter todos os tributos e custos inerentes aos servigos, prevendo
inclusive possiveis tributos sobre as subcontratacdes.

6.8. A CONTRATADA tera prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds o evento para apresentar os documentos de
cobranga para que o CONTRATANTE efetive o pagamento;

6.9. Caso esteja préximo do final do exercicio financeiro — ano civil — devera entregar antes do seu término;

6.10. O prazo de pagamento pelo CONTRATANTE sera de 20 (vinte) dias Uteis apds o recebimento regular de toda
a documentagao acima indicada;

6.11. CANCELAMENTO DO EVENTO: A CONTRATADA né&o tera direito a qualquer tipo de ressarcimento por
cancelamento de evento, salvo se a comunicagao do cancelamento ocorrer com menos de 72 (setenta e duas) horas

de antecedéncia e houver comprovado inevitaveis prejuizos, limitado o ressarcimento aos prejuizos comprovados;

6.12. COMPROVAGCOES: A CONTRATADA deverd apresentar sempre que solicitado, cépia do documento do
pagamento/recebimento/regularizagéo/aprazamento de pagamento fornecida pelos subcontratados;

6.13. A CONTRATADA deverd apresentar todo dia 30 do més subsequente a guia de recolhimento de tributos.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Participar de reunides periédicas presenciais no CONTRATANTE quando solicitado.

7.2. Criticar as solicitagbes do CONTRATANTE e indicar possiveis incompatibilidades entre servigos especificos
solicitados ou caréncias no pedido, de modo a garantir a plena utilizagdo e proveito de todos os itens demandados
para os eventos;

7.2.1.  Caso algum item demandado n&o possa ser utilizado ou aproveitado no evento, por conta de outro item
relacionado que deveria acompanha-lo, e a contratada nao houver criticado e indicado esta limitagéo, tal item néo
sera remunerado, e ainda sujeitarad a contratada a aplicacao de penalidade;

7.2.2.  Os profissionais designados pela CONTRATADA para esta tarefa deverao estar revestidos de poderes legais
de representacao e com autonomia para tomar decisées que impactem no bom andamento dos servigos, devendo
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estar constituidos formalmente como prepostos nos termos do modelo fornecido pelo CONTRATANTE no Anexo
1il;

7.3. Caso o SEBRAE/RS solicite reunido presencial emergencial, a contratada devera atender em prazo méaximo de até
3 (trés) horas, e em menos de 1 (uma) hora quando estiver no dia de véspera do evento ou durante seu periodo de
execucao.

7.4. Fiscalizar sua propria equipe e demais profissionais agregados a qualquer das atividades abarcadas pelo presente
contrato.

7.5. Empenhar-se e responsabilizar-se pelo atendimento cordial por todos os seus colaboradores diretos e indiretos, de
modo a manter as relagdes com 0 CONTRATANTE e com seu publico agradaveis e produtivas.

7.6. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mdo-de-obra, equipamentos, maquinas, impostos,
seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais, trabalhistas, previdenciarias, salérios, custos diretos e indiretos,
encargos sociais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, necessarios a perfeita execugao deste objeto.

7.7. Responsabilizar-se pelos custos de alimentacéo, hospedagem, deslocamentos, despesas com telefonia, seguros
durante as visitas técnicas e no transcorrer da montagem de eventos em qualguer municipio onde realizado o evento
para qualquer colaborador ou prestador de servigo subcontratado, ou seja, todo os custos inerentes devendo sua
taxa estar inclusa.

7.8. Apresentar, sempre que solicitado, toda documentagao referente a pagamento e cumprimento das obrigacdes
relacionadas a insumos ou reflexos das demandas realizadas, tais como as relacionadas a pagamento de
fornecedores, tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados aos servigos e
colaboradores envolvidos no planejamento e realizagéo do evento.

7.9. Quando cabivel, apresentar o registro de ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) ou RRT (Registro de
Responsabilidade Técnica). Devera a CONTRATADA comprovar a regularizagdo desta exigéncia e entregar a
respectiva guia de recolhimento, especialmente, mas ndo somente, quando necessérias instalagdes elétricas e/ou
montagem de estruturas, ndo gerando 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

7.10. Fornecer, instruir sobre o uso e fiscalizar o necessario uso obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual.
A constatagao da auséncia destes equipamentos ensejara a aplicagao das penalidades previstas neste instrumento.

7.11. Responsabilizar-se por qualquer perda, furto ou roubo de bens seus ou de outros parceiros fornecedores do
evento, nos locais utilizados para o evento, devendo manter todas as cautelas de seguranga para evitar este tipo de
infortunio.

7.12. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando
das dependéncias do evento ou em outro local executando o objeto da licitagdo, devendo adotar providéncias, que
a respeito, exigir a legislagao em vigor.

7.13. Promover a retirada, substituicéo e transporte, por conta prépria, de objeto demandado que vier a apresentar
defeito ou ser rejeitado, sem 6nus para o CONTRATANTE, imediatamente apds o recebimento da notificacao de
recusa ou necessidade de retirada.

7.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE/RS.

7.15. Arcar com todos os tributos, contribuigbes fiscais e parafiscais que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre os itens contratuais (materiais, produtos, equipamentos e servigos).

7.16. Apresentar semanalmente a consolidagao de servigos e itens demandados nos moldes da planilha de controle
de demanda do Anexo VI.

7.17. No fornecimento de quaisquer itens, sera a CONTRATADA responsavel pela instalagdo, manutencéo,
substituicdo e desinstalagdo, sem qualquer direito a valores adicionais em relagao ao fixado na planilha.

7.18. Quaisquer equipamentos, materiais e utensilios utilizados no evento deverdo ser acondicionados em local
proéprio e isolados visualmente dos participantes do evento, seja através de tapadeira ou outros recursos de similar
resultado.

7.19. Abastecer maquinas e equipamentos com todos o0s insumos e materiais necessarios ao seu pleno
funcionamento (ex.: papéis e refil nas impressoras, insumos das maquinas de café, copos descartaveis, etc.).

7.20. Todos os itens fornecidos devem estar completos para sua plena utilizagéo, incluindo insumos, materiais, cabos,
suportes, plugues, adaptadores, e demais periféricos complementares.

7.21. Deverda a CONTRATADA, quando houver obrigatoriedade ou necessidade, realizar o processo burocratico junto
aos 6rgaos governamentais competentes e ECAD, para obtengéo de licengas, alvaras temporarios, liberagdes e
autorizagdes, pagamento de taxas e demais exigéncias, atendendo a legislagdo do municipio/Estado onde o evento
ocorrera, em tempo habil a realizagdo do evento. Podera posteriormente ser reembolsado pelo CONTRATANTE,
acompanhado de comprovagao de comprovante de pagamento original. Isenta desta forma de 3(trés) orgamentos.

7.22. Tratando-se de taxa publica exigida nao pelo servigo/item prestado/fornecido, mas apenas pelo local onde sera
realizado o evento — tipo alvara municipal especifico — poderd ser posteriormente reembolsado pelo
CONTRATANTE, caso solicitado pela CONTRATADA acompanhado do comprovante de pagamento original;

7.23. Quando demandados execugéao de itens construtivos e visuais, como estandes, palcos, cenarios, dentre outros,
deverd a CONTRATADA solicitar ao subcontratado apresentar previamente para aprovag¢do. Quando contratado, a
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CONTRATADA devera acompanhar a montagem e desmontagem de todo o evento.
7.24. Todos os itens fornecidos devem estar completos para sua plena utilizagao, incluindo insumos, materiais, cabos,
suportes, plugues, adaptadores, e demais periféricos complementares.

8. PENALIDADES E INDENIZACAO ADICIONAL

8.1. Independentemente das avaliagdes de qualidade promovidas, que dao conta de medigao de qualidade global por
servigos/produtos focais especificos e consequéncias previamente identificadas, inclusive em graduacédo de multa e
suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, qualquer descumprimento contratual
podera ensejar aplicagao de penalidades 8 CONTRATADA.

8.2. Tratando-se de ocorréncia avaliada pela nota de qualidade, incidira a penalidade respectiva fixada no Anexo IX.

8.3. Qualquer descumprimento contratual podera ensejar aplicacdo de penalidades a CONTRATADA, conforme a
seguinte graduagao:

8.3.1.  Descumprimento de qualquer obrigacéo, seja de providéncia que deveria ser implementada, disponibilidade da
CONTRATADA e seus prepostos perante o CONTRATANTE ou conduta exigida na manuteng¢éo do contrato do
ponto de vista administrativo e cumprimento de obrigagdes acessérias: multa de até 1% (um por cento) sobre
o valor total do contrato.

8.3.2. Nao fornecimento de item ou itens relacionados a demanda especifica: multa de 20% (vinte por cento) do
valor total somado dos itens demandados e nao entregues para o respectivo evento, sem prejuizo das
demais implicagdes em qualidade e respectivas consequéncias.

8.3.3.  Atraso na execucdo/entrega de itens demandados: multa de mora a base de 0,5% do valor total de itens
demandados para o evento por hora de atraso até entrega do ultimo item, contados até o momento de inicio do
evento (chegando neste horario sem entrega passa a aplicar-se a multa do subitem anterior).

8.3.4. Descumprimentos que ensejam a rescisao do contrato, que gerem prejuizo, que tenham ocorrido contrariando
prévia instrucao e alerta de sua probabilidade ou, ainda, que tenham conhecida forma de evitar e consequéncias
negativas para o CONTRATANTE, poderéo ensejar a suspenséo do direito de licitar e contratar com o Sistema
SEBRAE pelo periodo de 2 (dois) anos;

8.4. As multas serdo descontadas no faturamento dos servigos.

8.5. Além da aplicagdo das multas acima referidas, qualquer agdo ou omissdo da CONTRATADA, por si ou prepostos

agregados ao trabalho, que ensejar perda patrimonial ou extrapatrimonial ao CONTRATANTE serdo indenizadas
proporcionalmente ao valor do dano.

9. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

9.1. O CONTRATANTE para melhor avaliar e atuar de forma transparente implementara um sistema de avaliagcdo da
qualidade dos servigos prestados, apds a conclusédo e implantagdo este contrato passara a ser avaliado conforme
clausulas abaixo e Anexo IX.

9.2. Nas reunibes de relacionamento, realizadas semanalmente, este contrato passara por monitoramento e avaliagdo
de escopo com indicadores a partir do programa de desenvolvimento de fornecedores do CONTRATANTE, sendo
as evidéncias de gestédo avaliadas por meio de percepgdo ou por comprovagdo do gestor do CONTRATANTE.
Nestas reunides serdo apresentados os itens avaliados, subdivididos nas seguintes dimensodes: atendimento, prazo,
falhas, qualidade e satisfagao, formulados a partir dos comprometimentos deste termo de referéncia e do contrato
de prestacéo de servigos celebrado. O resultado destas avaliagdes pode determinar a prorrogagéo ou ndo do
contrato, bem como demais implica¢des operacionais.

9.3. Além disso, a cada servigo/conjunto de itens solicitado (evento realizado) seréo feitas respectivas avaliagdes por
evento com as consequéncias previstas nos itens abaixo:

9.3.1.  Uma vez ciente da avaliagdo, a contratada, desde que ndo tenha concordado expressamente e anteriormente
com a avaliagéo informada, podera apresentar contestagcao da avaliagdo atribuida e/ou fatos ensejadores da
mesma no prazo preclusivo de até 5 (cinco) dias Uteis, por meio de texto escrito e fundamentado que indique
equivoco na avaliagao ou célculo das notas, devidamente protocolado.

9.3.2.  Oresultado das avaliagdes podera determinar a prorrogagéo ou nao do contrato, bem como demais implicagdes
operacionais.

9.4. Todos os servigos prestados serdo avaliados sob duas perspectivas:
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9.4.1.  Perspectiva do SEBRAE/RS: sera promovida uma avaliagcdo técnica abrangendo o seguinte gradiente de
opgodes:

9.4.1.1. Atendimento:

9.41.1.1. Contratada esteve sempre disponivel e representada na forma contratual para contatos e ndo deixou
questdes e problemas sem solucao

9.4.1.1.2. Houve dificuldade para conseguir contato direto e pessoal com o representante da contratada, que ao
menos resolveu as questdes que lhe foram postas quando encontrado

9.4.1.1.3. Mesmo diante de facil e rapido contato havido com o representante da contratada, este néao foi capaz de
resolver as questdes/problemas operacionais do evento que lhe foram postas (restando aparentemente
despreparado ou desinstrumentalizado).

9.4.1.1.4. Nao foi conseguido o contato direto e pessoal com o representante da contratada

9.4.1.2. Prazo

9.4.1.2.1. Prazo atendido plenamente

9.4.1.2.2. Prazo com pequenos retardos que néo atrapalharam o evento

9.4.1.2.3. Prazo com retardos que impactaram no evento, que mesmo assim ocorreu

9.4.1.2.4. Prazo com retardos que impediram sua entrega, e evento ocorreu mesmo ante esta auséncia de item

9.4.1.3. Falhas

9.4.1.3.1.
9.4.1.3.2.
9.4.1.3.8.
9.4.1.3.4.

N&o ocorreu qualquer falha

Ocorreram falhas pontuais imprevisiveis ou de baixa culpa pela contratada e que nao afetaram o evento
Ocorreram falhas que poderiam ser evitadas por prevengdes e cuidados usuais de mercado

Ocorreram falhas grotescas tipicas da falta de gestdo ou de auséncia de preparo e que impactaram no
evento

9.4.1.4. Qualidade

9.4.1.4.1.
9.4.1.4.2.

9.4.1.4.3.

9.4.1.4.4.

9.4.2.

9.4.2.1.

A qualidade geral dos itens foi excelente e irretocavel

Os servigos ficaram abaixo das caracteristicas bésicas para o tipo de evento e deveriam ter apresentado
mais qualidade em aspectos pontuais especificos (listados), mas ndo impactaram negativamente no evento
Os itens eram ruins e inadequados ao tipo de evento que atendiam, e prejudicaram a imagem do
SEBRAE/RS no evento

A falta de qualidade foi tdo sensivel que exigiu reprogramacdo para reduzir exposi¢cdo e interferiu
negativamente no evento

Perspectiva do publico participante do evento:

Satisfagdo: Podera ser aplicada pesquisa de satisfagdo com os participantes dos eventos ao final de cada
evento especifico. Do coletado nesta avaliagdo, serdo considerados os seguintes impactos e conversao
numeérica da avaliagdo, de modo a manter uma nota final de 0 (zero) até 4 (quatro) pontos:

Sera aplicada uma pesquisa com escala de quatro estagios, tipo:
-Excelente

-Bom

-Ruim

-Muito ruim

Se houver comentdrio especifico e queixoso ou pejorativo com reclamacdo especifica de item(ns)
fornecido(s) pela contratada naquele evento, havera o desconto de 0,5 (meio) ponto na nota final total e
consolidada avaliagédo do nivel de servigo para o conjunto de itens fornecidos no evento.

9.5. Todas as avaliagbes, em ambas as perspectivas, sdo segmentadas em quatro opgées, merecendo a melhor o valor
de 4 e a pior o valor de 1.

9.6. A avaliagdo da qualidade importara nas consequéncias especificadas no Anexo VI, que podem abarcar adverténcia,
multa e mesmo suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e contratagdes.

9.7. Realizado o evento sera preenchida avaliagao de qualidade, que pode ser compilada em documento de aceite dos

servigos/itens, e podera ser levada ao conhecimento do contratado por e-mail, documento entregue em méos, ou
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por meio de plataforma digital utilizada para relagao entre as partes, caso em que sera fornecido acesso e instrugdes
preliminares a CONTRATADA para operar no sistema durante toda a contratagdo, sendo esta plataforma digital
umas das formas de comunicacéo entre o SEBRAE/RS e a CONTRATADA.

10. PRAZO DE VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de XX (XX) meses, a iniciar na data de sua assinatura.

10.2. Poderao ocorrer entregas de eventos/itens solicitados pela empresa prestadora do servigo até a data da assinatura
deste contrato como forma de transigéo operacional e recebimento de eventos solicitados antes da vigéncia deste
contrato.

10.3. Fica assegurado ao CONTRATANTE que nos meses proximos ao término da vigéncia do presente instrumento a
CONTRATADA podera nao mais ser demandada para execugao de eventos cuja data de realizagado esteja prevista
para dia ap6s o término do contrato, de modo a preservar condigdes para executar os eventos ja solicitados em
planejamento ou preparagdo que venham a ser realizados até a data final de vigéncia deste contrato, sempre
garantindo boas condigdes de transigao contratual.

11. RESCISAO

11.1. Qualquer descumprimento obrigacional da CONTRATADA, resguardada a prévia defesa, podera ensejar a
rescisdo do contrato, sem que seja devido a CONTRATADA qualquer espécie de indenizagao.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os prazos de entrega de itens e servigos sdo contados em dias ininterruptos quando nao expressamente
mencionado em dias Uteis, iniciando-se no primeiro dia Util seguinte a solicitagdo e incluem o dia final até as 18
(dezoito) horas.

12.2. A CONTRATADA devera prestar contas e manter completas informagdes sobre os itens a serem fornecidos,
seja do CONTRATANTE ou mesmo profissional contratado junto a outro fornecedor.

ANEXO Il (DA MINUTA DO CONTRATO)
Modelo de Briefing

Proposta de Realizacao das demandas/ Briefing
BRIEFING N2 __ /201_
Tomador do Servico: SEBRAE/RS (Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Sul)
Contrato n2: ECM n°:
Projeto (preenchimento SEBRAE):
Acéo (preenchimento SEBRAE):
Detalhes sobre a Demanda (preenchimento do SEBRAE):
Demanda/ espaco escolhido:
Data do Realizacao:
Horario do Evento:
Quantidade de participantes:
Itens necessarios estabelecidos no projeto (SEBRAE):
Qual é a VERBA ESTABELECIDA para subcontratacées?

R$
Observacoes:
Contato caso haja duvidas quanto a demanda: ()]
ANEXO Il (DA MINUTA DO CONTRATO)

MODELO DE RELAGAO DE COLABORADORES QUE SERAO ALOCADOS NO EVENTO
Demanda/Espaco:
Data de Realizacéo:
Espaco:

Horario do Evento:
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Nome Funcio/ Fornecedor/ Periodo de Horario CPF PIS /
Funcionario cari;o empregador Trabalho PASEP

De xx/xx/xx
A XX/XX/XX

De xx/xx/xx
XX/XX/XX

Data
Assinatura do responsavel pela contratada

ANEXO IV (DA MINUTA DO CONTRATO)

MODELO DE ORCAMENTO
Itens que serdo fornecidos:

AGENCIA: ECM: N? BRIEFING SEBRAE:

RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO:

EVENTO:

LOCAL:

DATA DO

EVENTO:

DATA DA SOLICITACAO:

DATA DO ENVIO DO

ORCAMENTO:

ITEM DESCRICAD Ne VALOR QTD. DIAS VALOR VALOR FORNECEDO | OBS.

DO ITEM BALIZADORA | BALIZADORA UNT. TOTAL R/CONTATO
SUBOTAL TERCEIROS
HONORARIOS
TOTAL DE ORCAMENTOS
Item detalhado Quantidade Valor individual Fornecedor

Confirmacéao do valor total: R$

Observacoes:
Pedido esta de acordo com o evento e itens foram correta e completamente demandados e sdo entregaveis com
sucesso. ou

Pedido apresenta falhas que podem comprometer a entrega de itens. Merecem os seguintes ajustes (modificagdes,
adi¢des e supressdes):
Indicacéo do responséavel da agéncia por este evento:

Data e assinatura

ANEXO V (DA MINUTA DO CONTRATO)

CHECK-LIST
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EMPRESA HORARIO DE ENTREGA/MONTAGEM | DATA DE ENTREGA/MONTAGEM  DESCRICAO DO SERVICO OBSERVACAO
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SERVICO EMPRESA CONTATD TELEFONES OBSERVACAO

CONTATOS GERAIS

Esicacta Enproondsdord oriontacao o crcito

[Z}@sebraers [§j Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800

ANEXO VI (DA MINUTA DO CONTRATO)
Controle de Demanda a ser apresentado nas reunides periodicas

SEBRAE CONTROLE DA DEMANDA

Ne DE CONTROLE
AGENCIA

Data
recebimento de
briefing

Data de envio DATA
de orcamento EVENTO

Ne Briefing| N2 ECM MES CHECK LIST

CIDADE

ANEXO ViI (DA MINUTA DO CONTRATO)

TERMO DE NOMEAGAO DO PREPOSTO

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n°. XXXXXXX, com sede na rua XXXXXXXXXXXXXX, na cidade
de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o
Edital de licitagdo, PREGAO XXX/201XX, nomeia o/a Sr(a) XXXXXXXXXXXXXX a desempenhar o papel de preposto(a),
com poderes gerais de representagao legal perante o0 SEBRAE/RS para todas as relagdes contratuais que ocorrerem,
podendo inclusive receber notificagdes e formalizar documentos obrigacionais, sendo responsavel ainda por realizar as
seguintes tarefas/atividades:

c)
d)

Realizar a superviséo didria das atividades da equipe;

Reportar-se ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos do SEBRAE/RS (gestor do contrato) e
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adotar todas as providéncias pertinentes para a corregdo de falhas detectadas.
Periodo da nomeag&do: XXXXXXXXXXX a XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
ASSINATURA DO RESPONSAVEL DA EMPRESA
XXXXXXXXXXX

ASSINATURA DO(A) PREPOSTO(A)
XXXXXXXXXXX

ANEXO Vil (DA MINUTA DO CONTRATO)

OBJETO PERCENTUAL OFERTADO (%)

Taxa de Remuneracéo a ser aplicada sobre o valor efetivo dos
eventos solicitados pelo CONTRATANTE.

Anexo IX (DA MINUTA DO CONTRATO)

TABELAMENTO DA AVALIAGCAO DA QUALIDADE E ESTABELECIMENTO DA POLITICA DE CONSEQUENCIAS E

SUA DOSIMETRIA
Iltem assinalado Nota respectiva
1 4
2 3
3 2
4 1

= Perspectiva do SEBRAE/RS:

Atendimento
Item assinalado Nota respectiva
Contratada esteve sempre disponivel e 4

representada na forma contratual para contatos e

nao deixou questdes e problemas sem solugéao
Houve dificuldade para conseguir contato direto e 3
pessoal com o representante da contratada, que

ao menos resolveu as questdes que lhe foram

postas quando encontrado
Mesmo diante de facil e rapido contato havido com 2
o representante da contratada, este nao foi capaz
de resolver as questdes/problemas operacionais
do evento que lhe foram postas (restando
aparentemente despreparado ou
desinstrumentalizado)

Nao foi conseguido o contato direto e pessoal com 1
o representante da contratada

Prazo

Item assinalado Nota respectiva
Prazo atendido plenamente 4

Especialistas em pequenos negocios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers /KiSebrae RS /& Sebrae RS




Pé&gina 86 de 88

Prazo com pequenos retardos que ndo 3
atrapalharam o evento
Prazo com retardos que impactaram no evento, 2
que mesmo assim ocorreu

Prazo com retardos que impediram sua entrega, e 1

evento ocorreu mesmo ante esta auséncia de item
Falhas
Item assinalado Nota respectiva

Nao ocorreu qualquer falha 4

Ocorreram falhas pontuais imprevisiveis ou de 3
baixa culpa pela contratada e que nao afetaram o

evento
Ocorreram falhas que poderiam ser evitadas por 2
prevengdes e cuidados usuais de mercado
Ocorreram falhas grotescas tipicas da falta de 1
gestdo ou de auséncia de preparo e que
impactaram no evento
Qualidade
Item assinalado Nota respectiva
A qualidade geral dos itens foi excelente e 4
irretocavel
Os servigos ficaram abaixo das caracteristicas 3

basicas para o tipo de evento e deveriam ter
apresentado mais qualidade em aspectos pontuais
especificos (listados), mas nao impactaram
negativamente no evento
Os itens eram ruins e inadequados ao tipo de 2
evento que atendiam, e prejudicaram a imagem do
SEBRAE/RS no evento
A falta de qualidade foi tdo sensivel que exigiu 1
reprogramacao para reduzir exposi¢ao e interferiu
negativamente no evento

Perspectiva/Satisfacao do publico* participante do evento:

Qualidade
Item assinalado em cada quesito Nota respectiva
Excelente 4
Bom 3
Ruim 2
Muito ruim 1
A B Cc D
Aspecto Nota de Avaliacao Peso (1 ou 2)* Nota corrigida por
aspecto
(BxC)
Atendimento
Prazo
Falhas
Qualidade

Satisfagédo do Publico*
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Somatoério de Notas

Somatoério de Pesos

Nota final (somatério de

notas dividido pelo

somatorio de pesos)

*Medicéao facultativa pelo SEBRAE/RS

**Recebera peso 2 quando constar evidéncia da ocorréncia que deu base a nota atribuida, e peso 1 quando apenas
constatado sem evidéncia.

Consequéncias contratuais e em relagcdo ao SEBRAE/RS pela Nota Final obtida:

Nota Final Obtida Graduacao Consequéncia
Mais de 3 Adequada Avaliacao positiva
Mais de 2,6 até 3 Apresentagdo de  adverténcia formal ao
Inadequacgéo Leve representante da CONTRATADA. Caso ocorra a

repeticdo desta nota por 5 (cinco) avaliagoes
consecutivas incidira adicionalmente a aplicacao da
multa de 2% (dois por cento) sobre a fatura do evento
mais recente que remeteu a esta nota. Caso ocorra a
repeticdo desta nota por 10 (dez) avaliagdes
consecutivas incidira adicionalmente a aplicagdo da
multa de 10% (dez por cento) sobre a fatura do
evento mais recente que remeteu a esta nota. Caso
ocorra a repeticdo desta nota por 20 (vinte)
avaliagbes consecutivas ou 50 (cinquenta)
alternadas ao longo de 12 (doze) meses implicara
adicionalmente na rescisdo do contrato e penalidade
de suspensao do direito de licitar e contratar com o
Sistema SEBRAE pelo periodo de até 2 (dois) anos.
Mais de 2,3 até 2,6 Apresentacdo de  adverténcia formal ao
Inadequacdo Mediana | representante da contratada. @ Caso ocorra a
repeticdo desta nota por 2 (duas) avaliagbes
consecutivas incidira adicionalmente a aplicagdo da
multa mediana (5%) sobre a fatura do evento mais
recente que remeteu a esta nota. Caso ocorra a
repeticdo desta nota por 4 (quatro) avaliagbes
consecutivas, incidira adicionalmente a aplicagéao da
multa de 10% (dez por cento) sobre a fatura do
evento mais recente que remeteu a esta nota. Caso
ocorra a repeticao desta nota por 10 (dez) avaliagbes
consecutivas ou 30 (trinta) alternadas ao longo de 12
(doze) meses implicara adicionalmente na resciséo
do contrato e penalidade de suspensao do direito de
licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
periodo de até 2 (dois) anos.

De 2 até 2,3 Aplicacdo de multa mediana (5%). Caso ocorra a
Inadequacao Grave repeticdo desta nota por 2 (duas) avaliagdes
consecutivas, incidira a aplicagdo da multa maxima
(10%) sobre a fatura do evento mais recente que
remeteu a esta nota. Se houver repeticdo por 3 (irés)
ou mais eventos  consecutivos, implicara
adicionalmente na rescisao do contrato e penalidade
de suspensao do direito de licitar e contratar com o
Sistema SEBRAE pelo periodo de até 2 (dois) anos.

*Nota média final abaixo de 2 (dois) pontos enseja provavel rejeigdo do objeto e ndo pagamento do (s) item (ns) evento,
aplicacao de penalidade pela multa méxima e mesmo resciséo do contrato por descumprimento com possivel suspensdo
do direito de licitar e contratar como CONTRATANTE por até 2 (dois) anos.
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**Independentemente da nota obtida e dos itens avaliados, quaisquer descumprimentos contratuais poderdo ensejar
penalizacdo e/ou resciséo.

ANEXO X (DA MINUTA DE CONTRATO)
Planilha Balizadora de Itens para Realizacao de Eventos

Anexada em arquivo Excel
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